PELIKAN utas- és storno biztositas csak 1 kattintasra

Europska /

Tajékoztaté dokumentum biztositasi termékrol Cestovns Poistoviis ——NGESD

A tarsasag: Generali Poistovna, a.s., a Szlovak A termék: EUB2023-16PE jeli

Koztarsasagban bejegyzett biztositotarsasag feltételekre hivatkozassal kotott szerz6dések

Tisztelt Ugyfeliink!

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa Onnek a biztositasi termék legfontosabb jellemz8it és megkdnnyitse tébb biztositasi termék

0sszehasonlitasat. Felhivjuk figyelmét, hogy:

* a termékismertetd nem nyuijt teljes kor( tajékoztatast, igy kérjiik, hogy a szerzédéskotés elbtt a részletes biztositasi feltételeket, valamint az ennek részét képezd
Szolgaltatasi tablazatot is tanulmanyozza &t, tovabba az Osszes, szerz6désre vonatkozd dokumentumot vegye figyelembe!

* a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindsil a Biztositd ajanlatanak!

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

A Pelikén utas- és storno biztositas az utazassal kapcsolatos varatlan eseményeket fedezi. Két csomag all rendelkezésére, amelyekkel fedezheti
szlikségleteit.

Biztositasi termékek Pelikan Komplex Plus M"-e nem tel'j6d kl a blztOSItas?
Szolgaltatasok (Ft — ettdl eltéré esetben kiilon jeldlve). A betivel jelzett szolgaltatasokat kizardlag
az adott bettivel jelolt termék-tipus tartalmazza. A betijel-nélkiili szolgaltatasok minden, az adott A kovetkez6 okok miatt torténd lemondasra,
szolgaltatasi szinthez tartoz6 termékre érvényesek. utmegsza kitasra:
A) Egészségiigyi segitségnydjtas és bi (karbiztositas) X 2 P p . ‘o .
a szolgaltatds foglaldsakor mar meglévé betegségek
Orvosi és mentési koltségek téritése Gsszesen: 40 000 000 , Y , , ;
X afoglaldst megel6z6 egy évben mar kezelt betegségek
Hazaszallitdés megszervezése, a tobbletkoltségek téritése limit nélkal
S . PP X korabbi maradandé egészségkarosodassal 6sszefliggd
Egészségiigyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelv( segitségnyUjtas ;
betegségek
Holttest hazaszallitésanak megszervezése, a felmertilt limit nélkal
koltségek téritése X pszichiatriai és pszichés megbetegedések
B e L R ) Utasbiztositas vonatkozasaban:
Tobbletkoltségek a szerint — oltség EUR 200 x meglévc’S betegségekre
— utazasi koltség 1000 000 x R S S Y o 2 (50 2 . a0 o
slirgdsségi ellatas korén kivil esé egészségligyi
9 (Bsszeo ellatasra, kontrollvizsgalatra, utokezelésre
Baleseti eredetti halalra vonatkozo biztosités 6600 000 o pszae s g P .
T o e X' pszichiatriai és pszichés betegségekre
D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas) P e [ P RS P
X aterhesség 24. hetét kovetben siirgésségi terhességi
Jogtalan eltulajdonitas, kozlekedési baleset és gépjarmiiben 200 000 (il ti ellats
miiszaki tliz, elemi kar, és személy sulyos balesetével Vagy szuleszetl ellatasra
SEC T e X kévetkezményi karokra (pl. kiesett munkabér)
Légi- vagy hajotarsasag kezelésében igazolt elt(inés vag; 200 000 oy A . Loz
sérilés Ssszesen, exen belil i’ X A szerz6dés nem jon létre érvényesen azon
— sérlilt poggyész javitasa vagy pétlésa 5000 sze,mel),/ekre, akll k,nEk d IakOhelye €5 |§OtE|e?o
- — egészségbiztositasa nem a kdvetkez6 orszagok
Targyankénti limit 50000 N .. L, , .. . L.
foldrajzi Eurépahoz tartozo teriletein van: Eurépai
E) Poggyaszkésedelem (odatiton) (karbi: itas) o /2 20 o e .z . -
99 - Unid, Svajc, Norvégia, Egyesiilt Kiralysag, Szerbia
OGS e e e RO000 illetve akik a szerzédéskotéskor nem a lakdhelyiik
F) Jaratkésés kiilféldon és hazaérkezéskor (4 6ran tili) (karbiztositas) orszégéna k terd |etén Vagy Magya rorszégon
Jaratkésés - kilféldén (siirg8sségi vasarlasok téritése) 19750 tartozkodnak, kivéve, ha az a kiilfoldi utazas, amelyen
Jaratkésés hazaérkezéskor (kdzlekedési és szallas 19750 a Biztositott a szerz6dés-kotés idépontjaban részt
st i) vesz, a kockazatviselés kezdetének napjat megel6z6en
G) Felelésségbiztositas és jogvédelem (karbiztositas) befejezédik, tehat jelen szerz6dés egy ettél fliggetlen
Személyi sériiléssel 6sszefliggd dologi kirok és orvosi elltas 4000 000 kilfoldi utazasra jon létre.
koltségeinek megtéritése, Eljarasi koltségek és tigyvédi . , , . , ,
munkadij megfizetése X Nem lehet Biztositott személy, akinek a lakéhelyét
Magyarorszag kultgyekért felelés minisztériuma az
Biztositasi termék neve Pelikan Komplex Plus Pelikan Storno Plus I. Utazésra nem javasolt térségek kategériéba sorolja
Maximilis biztositasi 5sszeg foglalasonként 2500000 2500000 (Iasd a https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-
és biztositasi eseményenként: javasolt-tersegek) és oda a beutazast nem javasolja.
Ezen beliil a maximalis biztositési 6sszeg A kétvényen szerepl6 A kotvényen szerepl6
Résztvevo személyenként: biztositasi 6sszegig biztositasi 6sszegig
Ezen beliil maximalis biztositasi 6sszeg 15000 15000
repuléjegy-kiallitas szolgaltatasi dijara
(Ticket Service Fee) vonatkozéan
repuléjegyenként
Lemondas esetén a Vevét terheld 10% 10%
oOnrészesedés a Biztosito éltal téritendd
0Osszeg szazalékaban:




Milyen korlatozasok vannak a

biztositasi fedezetben?

! Abiztositas nem terjed ki akarmilyen okbdl torténé

lemondasra vagy Utmegszakitasra, mert vannak
korlatozasok pl. a kovetkezék szerint:

a szerz8déskotés napjan kizardlag baleset miatt tortént
lemondasra terjed ki a fedezet

a szolgaltatds foglalasanak napjat kovetéen megkotott
szerz8dések esetén az elsé 5 napban csak baleset miatt
tortént lemondasra terjed ki a fedezet

a terhesség ismertté valasa miatt csak akkor szolgaltat
a Biztositd, ha az a foglalds idépontjaban még nem volt
ismert, a foglalds a 11. terhességi hetet megel6z6en
tortént, és a biztositast a foglalas napjan kototték

ha a terhesség a foglalaskor mar ismert volt vagy
afoglalas a 10. terhességi hetet kdvetden tortént,
akkor utazasképtelenséget okozo vératlan terhességi
komplikaciok esetén is csak akkor szolgdltat a Biztosito,
ha a lefoglalt szolgaltatas vége a 29. terhességi héten
bellil van. Ha a lefoglalt szolgéltatas igénybe vétele
zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavalt lett
volna (pl. a helyszin adottsagai, vagy a program baleseti
kockazatai miatt), akkor a Biztosité kockazatviselése
semmilyen terhességgel 6sszefliggé eseményre nem
terjed ki.

A szolgaltatas nem terjed ki:

g szenvedélybetegséggel, tovabba gydgyszer-, alkohol-,

drog tuladagolassal vagy elvondssal 6sszefliggd
esetekre

kovetkezményi és nem vagyoni karokra

Hol érvényes a biztositasom?

v Abiztositas a lakohely és Magyarorszag teriletén kiviil kiilféldén, ezen beliil pedig a szerz6désben (kétvényen)
meghatarozott tertleti hatalyon belll bekdvetkezett eseményekre vonatkozik. A teruileti hataly kategériak pontos
meghatdrozasa a biztositasi feltételekben taldlhaté (orszagok, teriiletek megnevezésével).

v Tovabba kézlekedési baleset esetén bizonyos szolgaltatasokat a Biztosité Magyarorszagon, illetve a lakdhely orszagaban
tortént eseményekre is vallal (pl. baleseti halal, poggyészbiztositas).

v A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya azon orszagok teriiletére terjed ki, melyek nincsenek a kockazatviselés elsé
napjan vagy a Biztositott dltal az adott orszagba/teriiletre torténd beutazés napjan Magyarorszéag kiilligyekért felelés
minisztériuma altal az |. Utazdsra nem javasolt térségek kategéridba sorolva (lasd a https://konzinfo.mfa.gov.hu/
utazasra-nem-javasolt-tersegek), valamint nincsenek a felsorolt orszagok és térségek kdzott: Afganisztan, Burma
(Myanmar), Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Iran, Oroszorszag, Sziria, Ukrajna, Venezuela és az Antarktisz (Déli sarkvidék
— a déli szélesség 60. fokatol délre fekvd térséq) teriilete.

v Abiztosité kockazatviselése az elsé 14 napon &ll fenn azon orszagok és térségek vonatkozasaban, melyeket Magyarorszag
kulugyekért felelés minisztériuma az adott teriiletre érvényes biztositassal valé beutazast kovetéen mindsitett utazasra
nem javasolt célorszagnak, illetve térségnek. A biztosito ettél eltérhet, a honlapjan kozzétett kozlemény szerint.



Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

Utlemondas és utmegszakitas vonatkozasaban:
A szerz6do6t, illetve a biztositottat
— a szerz6dés kezdetekor dijfizetési kotelezettség,
- a szerz6dés tartama alatt kdrmegel6zési kotelezettség,
— kar esetén karenyhitési, bejelentési, felvilagositasi és informacidadasi kdtelezettség terheli, igy példaul
i. a biztositottnak vagy az utasnak a biztositasi esemény bekdvetkezését legfeljebb 12 érén bellil - az ebben valé akadalyoztatas
esetén az akadaly megsziinését kdvetden késedelem nélkil — be kell jelentenie az EUB-Assistance felé
Utasbiztositas vonatkozasaban:
A szerz6d6t, illetve a biztositottat
- a szerz6dés kezdetekor dijfizetési kbtelezettség,
- a szerz6dés tartama alatt karmegelézési kotelezettség,

i. életveszélyes éllapot esetén a bekovetkezés helyén éltaldnosan hasznalt egészségugyi segélyhivé telefonszamon azonnali
segitséget kell kérni a helyi siirgésségi orvosi ellatast koordinald kdzponttdl

ii. baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésébb egy napon beliil orvosi segitséget kell igénybe
venni. Az orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembe vétele mellett — a Biztositéval egyiittmUkodve kell eljarni.

iii. a Biztosito szervezésében nyuijtott szolgaltatdsokra vonatkozé igényt a lehetd leghamarabb be kell jelenteni a Biztositd
segitségnyu;jto szolgalata (EUB Assistance) felé.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi dij teljes mértékben megfizetésre keriil a biztositas megkotésekor. A biztositas a biztositasi dij megfizetésével jon létre.

A biztositési dij megtérithetd banki atutalassal, kartyds dtutalassal.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
A biztosité kockdzatviselése legkordbban a biztositasi szerz6dés megkotését és ezzel egyidejlileg a biztositasi dij megfizetését
kovetben és

(a) Szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban a banatpénz-sav elsé napjan, ezt koveté foglalas esetén a Szolgaltatas foglalasanak
napjan kezdédik meg. A biztosité kockdzatviselése a Szolgaltatas kezdeti idépontjdig — 6ra, perc pontossagu meghatarozds
hijan a Szolgéltatas megkezdésének napjan 24:00 6réjaig - tart.

(b) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban a Szolgaltatds megkezdésének napjan kezdédik meg, és a Szolgaltatdsra
vonatkozo szerzédésben meghatérozott befejez6désének napjaig tart.

(c) Utasbiztositas vonatkozasaban a biztositd kockazatviselése a kdtvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt idépontban
kezdédik meg és a kotvényen megjeldlt lejarati ideig tart.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A biztositast irdsban sztintetheti meg legkésébb egy nappal a biztositas kezdete el6tt.
Amennyiben olyan csomagot valasztott, amely részét képezi a storno biztositas is, a biztositas nem szlintethetd meg.

Amennyiben a Biztositasi Szerzédést tavértékesitéssel kototte (pl. interneten vagy telefonon) legkevesebb egy honap
id6tartamra, a Biztositasi Szerz6déstél annak megkotésétdl szamitott 14 napon belil allhat el.



