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L.

Meghatarozasok

1. FOGLALAS - elektronikus adat a nemzetkozi foglaldsi rendszerben és
az adott |égikozlekedési vallalat rendszerében az tgyfélrdl, aki az adott
légikodzlekedési vallalat utasszallitdi szolgaltatdsainak igénybevétele
mellett dontétt. Tartalmazza az utasra vonatkozo informacidkat - csalad-
(kereszt-) és uténév, nem, sziletési datum (gyerekek, fiatalkoruak,
didkok, csecsemdbk és szeniorok esetén), az utazas pontos id6beli és
foldrajzi tervét, beleértve a Iégitarsasag és a repul6utak adatait.
Tartalmazhatja az utas specialis igényeit és a replilogépen



egy meghatarozott tl6hely foglaldsara vonatkoz6 adatokat, amennyiben
az adott Ul6hely foglalasat az adott vonalon a Iégitarsasag lehetdvé teszi,
ellenkez6 esetben Ulés foglalasa a felszallas eldtt, a check-in
(utasfelvétel) soran lehetséges.

2. CSOPORTOS, FOGLALAS - minimum 10 utas részére
torténd FOGLALAS.

3. REPULOIJEGY - adasvételi szerz8dés az tigyfél és a légitarsasag
ko6zott, az utas és poggyaszanak szallitdsarol, és az utazassal kapcsolatos
tovabbi szolgaltatdsok biztositasardl a replléjegyen feltlintetett
mértékben. A repjegy megtéritésének pillanatatol az tigyfél
automatikusan onként belegyezik a szerzédési feltételekbe, dijszabasi
feltételekbe, melyért a repjegyet lefoglalta, valamint a sztorné
feltételekbe és az esetleges valtozasokba a repjegyen. A szerz6dés
aktudlis feltételei elérhetbek az tgyfél szamara a foglalas kdzben,
tovabba a konkrét |égitarsasag honlapjan is megtaldlhatdéak. A szerz6dés
a repll6jegy légitarsasagnal torténd kidllitdsaval/megvételével szamit
megkotottnek, melyrél az tgyfél elektronikus Uton van értesitve.

A Pelikan tarsasag ebben a folyamatban csak mint fizet6hely szerepel,
ahol az tgyfél atadja az egész 6sszeget a repildjegyért, mely 6sszeget a
Pelikan tovabbitja a lIégitarsasagnak a IATA (Nemzetkozi Légi Szallitasi
Szovetség) altal. Ebbdl kifolydlag a Iégitarsasag hibajabodl torténd jarat
elmaradas altal az Ggyfelet ért esetleges karokért a Pelikan tarsasag nem
felel. A teljes felel0sség a |égitarsasagot terheli, mely a szerzddés alapjan
koteles az Ugyfelet elszallitani.

Az utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség k6zos szabalyainak
megallapitasardl szold rendeletet, repildre vald felszalldas megtagadas,
jarattorlés és jelentds jaratkérés esetén, az Eurdpai Unid és az Eurdpai
Unié Tanacsa hatarozta meg. Az ezzel kapcsolatos informacidkhoz a 00
800 6 7 8 9 10 11-es telefonszamon, valamint tobb nyelven itt juthat
hozza: https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air _en

4. ELEKTRONIKUS REPULOJEGY -a légitarsasagok elektronikus
rendszerében szerepl6 adat, amely a repilés minden részletét
biztonsagosan tarolja. Az elektronikus replléjegyet az utasnak nem kell
maganal tartania a repilotéri check-in soran. A Pelikan azt javasolja az
Ggyfeleknek, hogy az elektronikus repildjegyrol kiallitott igazolast vigyék
magukkal.

5. BESZALLOKARTYA - az online check-in sordn kinyomtatott vagy az
airport check-in soran a repul6téren kiadott dokumentum, amelyet
fizikailag magunkkal kell vinniink az induldshoz. Az adott reptldutra
torténo regisztracié eredménye. A beszallokartya nélkil az utazé nem
kezdheti meg utazasat, és nem végzik el szamara a szallitasi
szolgaltatasokat a szallitasi szerzodés alapjan. Kivételes esetben a
|égitarsasag lehetbvé teheti a fedélzetre torténé beszallast, amennyiben
az utas mobileszk6zdn mutatja be az érvényes beszallokartyajat. A
beszallokartyan altalaban szerepel a replildgépbe torténd beszallas
megkezdésének idépontja (Gate opens), valamint a replilégépbe térténd
beszallas lezarasanak idépontja (Gate closes). A repilégépbe torténd
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beszallas lezarasa utan, tilos a fedélzeten nem tartézkoddé utasok
repllégépbe torténd beszallasa.

6. A REPULOJEGY ARA - a Iégi szallitasi szolgaltatasok ara.

7. EPTERI ILLETEKEK - a varos, dllam vagy orszag altal a felszallas
idején felszamitott illetékek. Ezeket az illetékeket altalaban a szallitasi
dijjal - a replildjegy araval - egyitt kell kifizetni, egyes esetekben
azonban a repteri illetékek kdzvetlenil a reptéren kerllnek beszedésre
(elsGsorban Azsia, Afrika és Dél-Amerika bizonyos allamaiban).

8. IATA légifuvarozd - légifuvarozo IATA tagok alltaldnos szallitasi
feltételeit (Nemzetkdzi Légi Szallitasi Szovetség) itt nézheti meg

9. TARSASAGUNK, A PELIKAN SZERVizZDIiJA - Pelikan kezelési
koéltsége mababan foglalja a Pelikan tarsasag azon koltségeit, ami
a repull6jegy vasarlas kozvetitésével jaré adminisztracios illetve
technoldgiai dijakat illeti.

10. APIS - Az utasokrdl sz6l6 kiegészito informaciok - ( Advance
Passenger Information System )

A kormanyrendeletek alapjan bizonyos légitarsasagok kilonosen a
nemzetkozi jaratokon az utasokrol szol6 el6zetes utasinformaciok
megadasat kovetelik meg a foglalasban a jarat induldsa elott. Ezek az
adatok tartalmazzak az utlevélszamot (esetleg személyigazolvany
szamot, ha az adott orszag engedélyezi a beutazashoz ezt az uti
okmanyt), az utas allampolgarsagat, szlletési idejét, nemét, az uti
okmanyt kiad6 orszag nevét és a lejarati id6t, tartdzkodas helyét, stb.
Ezeket az adatokat kételez6en a foglalasban az indulds el6tt kell
megadni. A gondtalan replilés és a célorszagba vagy az atszalld hely
szerinti orszagba érkezés érdekében fontos, hogy ezek az adatok
helyesek és valdsak legyenek. Az adatok helyességéért és a megfeleld
idében torténd kitoltéséért az utas felel6s. Ezeket az adatokat az utasnak
az adott |égitarsasaggal vagy a Pelikan tarsasaggal kell kdzdlnie, amely
atadja azokat a légitarsasagnak, mégpedig azonnal a repiildjegy foglalasi
kddjanak fogadasa utan, de még az indulas el6tt a Foglalas ellendrzése
alkalmazdasban, ha tekintettel a replldjegyen szerepld
jaratkombinacidokra az adatok kitoltése lehetséges, vagy legkésbbb a
jaratindulas el6tt 3 nappal e-mail formajaban. Amennyiben a
repll6jegyet az indulas eldtt kevesebb mint 3 nappal vasarolta, az Ggyfél
koteles ezeket az adatokat a replil6jegy atvétele utan azonnal megadni,
mégpedig Foglalas ellen6rzése alkalmazasban, ha tekintettel a
repll6jegyen szereplo jaratkombinacidkra az adatok kitdltése lehetséges,
vagy e-mail formajaban. Ha az utas ezeket az adatokat nem adja meg
idében, vagy valamely adat hibas lesz, vagy egyaltalan nem kerilt
megadasra, a |égitarsasag a replldjegy javitasat és/vagy az Uj
beszallékartya kiadasaval kapcsolatos miveleteket dijkotelessé teheti,
vagy kozvetlenil a replilGtéren, vagy utdlag a Pelikan tarsasag révén. A
|égitarsasag ilyen esetben elutasithatja az utas szallitasat a repiléjegy
elmulasztott jaratkihasznalasanak megtéritése nélkil. Ha a szankciot a
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I1.

Pelikan tarsasag révén érvényesitik, a Pelikan jogosult az érintett utastol
behajtani ezt a szankciot, akivel szemben a tajékoztatasi kotelezettsége
megsértése miatt a |égitdrsasag a szankcioét érvényesitette.

A foglalas feltételei és moédja

1. A Pelikan on-line informacids rendszert lizemeltet a www.pelikan.hu
oldalon, ill. a Pelikan tarsasag szolgaltatasait kindld Uzleti partner
oldalan, melynek segitségével az lgyfélnek lehetdsége nyilik a keresési
lapon megadott kdvetelmények alapjan, kikeresni az aktualisan elérhetd
|égi jaratokat (a kért helyre valé repiilés idejét, a replilés datumat, a
helyet, ahova az Ggyfél vissza szeretne repilni, a visszarepllés
datumat....), és egyben a szamara megfeleld és kivalasztott jaratra
helyet foglalhat. Ezt kdvet6en a Pelikan a kivalasztott fizetési mad
alapjan igazolast allit ki a foglalasrol, és elkildi az tgyfélnek a fizetési
utasitast, ill. megkuldi neki a sikeres fizetésrol sz6l6 igazolast. A Pelikan
az elvégzett szolgaltatidsokért az Uzletszabalyzat G részében szerepld
aktualis dijszabas alapjan kozvetitési dijat szamol fel. A megrendelés els6
|épésében mindig feltlintetésre keril a kivalasztott repliléjegy kindlatban
|évo legalacsonyabb ara, amelyben érvényesitésre keril a szervizdij
legmagasabb esetleges kedvezménye, amelyet a Pelikan ezen
replldjegyre kinal. A repllGjegyre, a szervizdij 6sszegének kilénb6z6
magassagu kedvezményei kerilhetnek alkalmazasra és a replil6jegy akar
a szervizdij kedvezményei nélkil is a Pelikan kinalataban lehet. A
szervizdij és az egyes kedvezmények kiilonb6zd magassaga egy rendszer-
algoritmus eredménye, amelynek a specifikacidja Uzleti titok targyat
képezi, viszont amelynek az arlistaban torténd megtekintésére, az
ugyfélnek meg a fizeteési mivelet megkezdése el6tt lehetésége van. Ha
az Ugyfél igényli, hogy szamara az Ugyfélszolgdlat munkatarsa ajanlatot
készitsen a jaratokrdl, ezt a kérését elkildheti a ,,Kapcsolat”
menUpontban |évo elérhetdségeken, vagy sajat e-mail cimérél is. Az on-
line foglalasi rendszer segitségével nem lehetséges olyan kombinalt
foglalasok intézése, melyek tobb 6nalld atutazasbdl, ill. 6nalld
replléjegyekbdl alinak, vagy, ha az Ggyfél szeretné megszakitani
utazasat néhany napra egy tranzithelyen a célorszagba vagy a
célorszagbol torténd repildut soran. Az ilyen kovetelményeit az Ggyfél az
Ugyfélszolgdlat e-mail cimére kiilldheti meg. Az ajanlat jévdhagyasat
kovetben az Ggyfélszolgalat munkatarsa e-mailben megkildi a fizetési
utasitdst. Az Ugyfélszolgalaton keresztiil térténé megrendelések esetében
mindig az Uzletszabdlyzat G részében feltiintetett aktualis dijtablazat
szerint a nyujtott szolgaltatasokért feltlintetett dijat szamoljak fel.

Az lGgyfél koteles feltlintetni e-mail cimét és telefonszamat, melyeken
egészen az utazas befejezéséig elérhetd, ellenkez6 esetben nem biztos,
hogy idében és megfelel6en tajékoztatast kap a repliléjegyét és az
utazdasat érintd menetrend-valtozasokrol vagy a jaratok torlésérdl. Mivel
a feltlintetett informaciok kiildése SMS formajaban is megvaldsithato, az
Ggyfél koteles az SMS-ek fogadasara alkalmas mobiltelefonszamat is
feltiintetni. Abban az esetben, ha az igyfél mobiltelefonszamat nem
tlnteti fel, e-mailben Iépnek vele kapcsolatba.
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2. Az ugyfél napi 24 6raban megtekintheti a repilégépek szabad
helyeinek aktualis allomanyat és az aktualis arakat. A konkrétan
kivalasztott jaratra abban az esetben lehet helyet foglalni, ha

a kivalasztott jarat a tervezett foglalas idopontjat kovetéen tobb mint 2
nappal indul. Példaul: oktober 10-én nem lehet foglalni oktdber 10-ére,
11-ére és 12-ére. . A legkorabbi online foglalas oktéber 13-ara
kivitelezhetb. Az adott napokra vonatkozdan azonban megtekintheték
a szabad helyekkel rendelkezé jaratok és az aktualis arak. Abban az
esetben , ha az indulas 3 napon belil térténik az Gigyfél fogalasat e-
mailen ill. Ugyfélszolgalaton keresztil intézheti.

3. A foglalast kovetden az ligyfél automatikusan kap egy foglalasi kédot
és e-mailben megkapja a foglalas megerdsitését. Az Ggyfél koteles
ellendrizni a foglalast a honlapon ahol a Rendeléskezelés meniiben a
"Foglaldsi szam" mezG6be sajat foglalasi kédjat irja be, az "Utas
vezetékneve" mezdbe pedig beirja a foglalasban szerepl6 utas
csaladnevét ékezetek nélkil. Amennyiben az Ggyfél az azonnali fizetést
valasztja a foglalasi folyamat alatt, a Fizetési mddok |épésnél koteles
leellendrizni foglaldsat, és ezt még a megrendelés elkiildését és a
kivalasztott fizetési kapura valé atiranyitast megelézéen. A foglalas
adataiban észlelt barmilyen ellentmondas vagy pontatlansag esetén az
Ggyfél koteles e-mailben vagy telefonon értesiteni a Pelikan tarsasagot
még a foglalasi dij befizetése elott. Ilyennek tekintendd a helytelendl
feltiintetett csalad- vagy utdnév, ezek felcserélése, az utas helytelen
neme vagy titulus megadasa. Ellentmondas tovabba, ha az utas Uti
okmanyaban két kereszt- vagy vezetékneve van és a foglalasban csak az
egyiket tinteti fel stb. Amennyiben az Ggyfél két kereszt- vagy
vezetéknevet székozzel elvalasztva ad meg, a foglalasi rendszer altal
feldolgozott, kiallitott repjegyen ezek az adatok székdz nélkll jelenhetnek
meg, ez azonban nem tekintendd hibanak és az tgyfél az ilyen repjegyet
felhasznalhatja. Amennyiben az tgyfél a el6irt médon nem ellendrzi a
foglalast és pontatlansag esetén nem értesiti a Pelikant, igy az nem felel
az Ugyfelet ebbdl kifolydlag érd esetleges karokért. Ha az ellentmondas
kovetkeztében a foglalas torlésére kerill sor és az Uj foglaldast nem lehet
kidllitani ugyanarra a jaratra, illetve csak magasabb aron, a Pelikan az
eredeti foglalas torléséért nem vallal felel6sséget.

A Pelikan javasolja, hogy els6sorban az alabbi dolgokat
ellendrizze:

1) csaladnév, keresztnév, gy ahogy az azokban az Gti okmanyokban
szerepel, amelyekkel az utas utazni fog - és az utas neme

2) az indulds és érkezés helyszinét és az esetleges tranzitallomasokat
3) az indulds és érkezés datumat

4) a repllés id6pontjat

5) kattintson a repiléssel kapcsolatos informaciokra. Itt megtudhaté
példaul, hogy a replilogép leszall-e utkdzben lizemanyagot tankolni.

Mivel az Ggyfél ugyanazzal a géppel folytatja utjat, az ilyen
tranzitallomasok nincsenek feltlintetve az utleirdsban. Az izemanyag-
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vételezés idejére az utasok kénytelenek elhagyni a gépet, viszont az
esetleges vizumkotelezettség az ilyen kdztes megalléra is vonatkozik,
tehat ellendrizni kell, hogy sziikség van-e vizumra.

Egyébként az utas itt taldl informacidkat a repilés idotartamardl, a
replil6gép tipusarodl, a gépen felszolgalt mentirdl és a specialis igénylési
lehetdségekrol, az tlésekrol, stb.

4. A www.pelikan.hu honlapon végzett helyfoglalds sikeres befejezése
esetén koszondoldal nyilik ki, amelyen megjelenik a foglalasi kéd és a
repllduttal kapcsolatos informacidk. A foglalas lezarulasaval az tigyfél
automatikusan egy proforma szamlat kap. A foglalas mindig azon a
napon lép érvénybe, melyen a foglalas teljes folyamata lezarul. Azok a
kifizetések kerllnek feldolgozasra, melyek a Pelikan szamlajan jovairasra
kerliltek a Bizonylatokon szerepl6 fizetési hataridon belll, az Ggyfél altal
valasztott fizetési eszk6znél. A |égitarsasag azonban lerdviditheti a
foglalas hataridejét, melyrdl a Pelikan értesiti az lgyfelet, és kozli vele a
roviditett érvényességi hataridét. Ha az tgyfél a foglalast, a foglalas
|étrehozdsanak napjatdél eltéré napon fizeti ki, javasoljuk szamara, hogy a
kifizetés el6tt ellendrizze a repliléjegy aktudlis arat az Ugyfélszolgalaton
keresztlil. Abban az esetben, ha az tgyfél az aktualis fizetési hataridon
belll nem fizeti ki a Dokumentumokon feltlintetett teljes arat, a
foglalasat a rendszer automatikusan torli, az igyfél barmiféle kartéritési
jogosultsaga nélkdl.

Abban az esetben, ha az Ggyfél eddig az idopontig, illetve a szamlan - és
egyidejlileg jelen Uzletszabdlyzat "F" rész II. cikkelyének 2. pontjaban -
meghatarozott lejarati id6pontig nem rendezi a szamlat, illetve nem veszi
fel a kapcsolatot a ligyfélszolgdlattal és nem nyujt hiteles drgaranciat, a
foglalast a rendszer automatikusan torli, anélkll, hogy az tgyfélnek
barmilyen kartéritési igénye keletkezne. A repildjegy ara, amelyet a
rendszer az Ugyfél szamara a foglalds lezaruldsakor megerd0sit, csak a
szamlan meghatarozott lejarati id6ig garantalt, bizonyos esetekben csak
néhany napig. Az idOpontot, ameddig az ar garantaltnak tekintett, a
Ggyfélszolgalaton kell ellendrizni. A Pelikan fenntartja a jogot, hogy
megtagadja a replldjegy kiallitdsat, amennyiben a szamlan a replldjegy
araként feltlintetett 6sszegért rendszerhiba miatt a replildjegy nem
allithatd ki. Abban az esetben, ha a fent nevezett okbdl a repiiléjegy nem
allithato ki, az tgyfél koteles irasban visszaigényelni a kifizetett 6sszeget
a repulojegy@pelikan.hu cimen, az igénylésnek tartalmaznia kell a
foglalasi kddot, a szamla szamat, valamint azt a bankszamlaszamot,
amelyre a nevezett 0sszeg a visszautalasat kéri.

A Pelikan fenntartja a jogot a repildjegy kiallitdsanak megtagadasara,
amennyiben a repll6jegy kivételes esetben rendszerhiba miatt nem
allithatd ki. Ide tartoznak kiléndsen azok az esetek, amikor a foglalasi
rendszer a megfelel6 m(ikddés ideiglenes vagy tartds miiszaki hibaja
miatt nem létezd jaratot mutat, az értékesitett jarat szabadnak tlinik, a
jarat szemmel lathatoan tul alacsony aron kaphato, stb. Amennyiben a
replil6jegy a fenti okok miatt nem allithato ki, a Pelikan tarsasag a lehet6
legrévidebb id6n belll tajékoztatja errdl az Ggyfelet, és alternativ
megoldasokat ajanl fel neki, amelyek a lehet6 legjobban megfelelnek az



Ggyfél érdekeinek a személyszallitas biztositasara. Abban az esetben, ha
az Ugyfél a felajanlott lehet6ségek kozil eggyel sem ért egyet, a Pelikan
tarsasag a teljes kifizetett 6sszeget az Ggyfél altal igénybe vett fizetési
maoddal megegyez6 mddon tériti vissza.

Kivételes esetekben, amikor az online megrendelés soran sor kerilhet
technikai meghibasodasra a foglaldsi rendszer oldalan, vagy ha az tigyfél
az online megrendelés soran nem tartja be a kifizetésre kijelolt maximalis
idétartamot, ha az online megrendelés alatt sor kerll az adott repildjegy
arkategoria kiarusitasara, vagy ha alapos gyanu meril fel, hogy
visszaélés tortént a bankkartyaval, amellyel az tgyfél a repll6jegyeket
fizeti, stb., a Pelikan nem koteles az Gigyfél altal kivalasztott
replil6jegyeket és az ahhoz kapcsolddd szolgaltatasokat lefoglalni
/kidllitani. Ebben az esetben a Pelikan az Ggyfelet a lehetd leghamarabb
tajékoztatja, ismerteti a helyzettel és felkinalja a lehetséges
megoldasokat. Abban az esetben, ha az Ggyfél szamara egyik felkinalt
alternativa sem felel meg és a megrendelést mar kifizette, a Pelikan a
teljes kapott 6sszeget visszatériti az ligyfél szamldjara, amelyrél az adott
repll6jegyek megrendelésének dijat atutaltdk. Az Ggyfél nem jogosult az
olyan karok megtéritésére, amely azzal fligg 6ssze, hogy nem lehetett
|étrehozni a foglalast/nem sikerilt kiallitani a repjegyet az imént felsorolt
kivételes esetek kovetkeztében.

5. Elengedhetetlen, hogy minden személyi adat valésan és helyesen
szerepeljen. Ezek az informacidk az lGgyfél és az altala adott foglalas
azonositasara szolgalnak a tovabbi kapcsolattartas soran. Abban az
esetben, ha a |égitarsasag a repildjegy kiallitdsa céljabol tovabbi
dokumentumok kiegészitését kéri (utlevél szama, "miles and more"
kartya szama, személyi igazolvany masolata,tlevél masolata, hitelkartya
szama), errOl a tényrol az Ggyfél telefonon vagy e-mailben kap értesitést.
A Pelikan fenntartja a jogot, hogy megtagadja a termék kiallitasat,
amennyiben az ligyfél a nevezett okmanyokat nem nyuijtja be, illetve
nem nyuUjtja be idGben, ilyen esetben a Pelikan nem felel az tgyfelet
ebbdl kifolydlag ér6 esetleges karokért. Az adatok kitoltésével és

a foglalds lezarasaval az Ggyfél hozzajarul ahhoz, hogy a rendelkezésre
bocsatott adatokat a replil6jegy kidllitasa céljabdl dolgozzak fel. Hamis,
illetve hianyos adatok megaddasa esetén a Pelikan fenntartja a jogot,
hogy a foglalast azonnali hatallyal megsziintesse, illetve mddositsa az
arat, vagy kovetelje a hamis adatok megadasabdl eredden az oldalan
keletkezett barmely kar teljes 6sszegben torténé megtéritését. Ilyen
esetben a Pelikan nem felel az tgyfelet ebbdl kifolydlag érd esetleges
karokért.

6. A foglalas a kifizetés pillanataig modosithatd, valtoztathatd vagy
téritésmentesen felmondhatd. A repildjegy kiallitasa utan

a moédositasokra vagy lemondasra az adott repildjegy dijszabasi
feltételei vonatkoznak, amelyekrdl az Ggyfél koteles a kifizetést és
a replldjegy kiallitasat megeldzben tajékozdodni.

A repildjegy feltételeit néhany diszkont Iégitarsasag kivételével

a légitarsasag szolgaltatja az tgyfélnek, kizarélag angol nyelven. Nincs
lehet6ség magyar, illetve mas nyelv(i forditasban vald tovabbitasra.
Abban az esetben, ha az lgyfél a feltételeket nem taldlja érthetOnek,



ajanljuk, hogy még a repllGjegy kifizetése el6tt vegye fel a kapcsolatot
Ugyfélszolgalatunkkal.

Kérjlk olvassa el az 6sszes feltételt és foleg a kovetkezd részekre
0sszepontositson:

A repiilojegy foglalasa és kiallitasa - informacié a foglalas
érvényességének és a replldjegy kiallitasanak idejérdl

Minimalis tartézkodasi ido- mennyi id6t sziikséges eltélteni az adott
desztindacdban , hogy a megadott feltételek érvénybe Iépjenek

Maximalis tartozkodasi ido- az az id6 amelyet nem lehet tullépni
(beleértve az id6pont valtozast is) hogy a megadott feltételek érvénybe
|épjenek

Utazasi korlatozas - foleg a repll6jegy modositas esetében.
A megadott arra vonatkozé feltételek mikor érvényesek és mikor nem.

Biintetés - mddositasi és storno illetékekrol szold informaciok

A moddositasok és torlések feltételei minden repildjegyhez kilon-kilon
vannak feldllitva, és a Pelika ezeket nem tudja befolyasolni. A Pelikan,

a mar kiallitott repildjegyeket érintd modositasokért adminisztrativ
dijként, az Altaldnos Uzletszabalyzat G szektordban megtalalhaté aktualis
dijtablazat szerinti 6sszeget szamlaz.

Ha a kllféldon tartézkodo Ggyfél modositani kivanja a visszautat, ezt a
tartdzkodasi helyéhez legkozelebb talalhaté légitarsasag képviseletén
teheti meg. Amennyiben utazdsaval kapcsolatosan 48 éraval az indulas
el6tt mddositasi kérelmet nyujt be a Pelikan Tarsasagnak, a modositasi
illetéket a valtoztatds igénylésének napjan legkésdbb 16 6raig ki kell
fizetnie a Pelikan Tarsasagnak.

Ha az Ugyfél a replil6jegyéhez biztositast is vasarolt, és annak javitasat
kéri az Uj induldsi idépontokkal 6sszhangban, fontos, hogy a lehetd
legrévidebb iddn belil Iépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgalattal, a
biztositasi szerz6dés modositasa céljabdl. A mddositott biztositasi
szerz6dés nem hasznalhatd olyan biztositasi esemény érvényesitésére,
mely miatt az tgyfél az indulasi id6pontot mddositotta. Ha az Gigyfél
tartézkodasi ideje a célorszagban, ahova replil, meghaladja az eredetileg
tervezett tartdozkoddas hosszat, a biztositasi dij 6sszege az eredetihez
képest megnodvekedhet. Abban az esetben, ha az tgyfél nem kéri a
biztositdas moddositasat, a biztositasi szerzédés csak az eredeti
szerzOdésen feltiintetett eredeti id6pontokra és tartdzkodasi idore lesz
érvényes.

A |égitarsasag storndzasi szabalyzata akkor érvényes, ha a foglalas
torlésére a replildgép induldsa eldtt 48 éraval sor kerll. Ha az tgyfél az
indulds el6tt kevesebb, mint 24 éraval kéri a storndzast, vagy azutan,
hogy lekéste a gépet, altalaban csak a reptéri illetékek visszafizetését



lehet kérvényezni. Csakis a tarsasagon mulik, hogy eleget tesz-e az
Ugyfél kérésének. Ha fapados légitarsasagrél van szo, kozvetlenil vele
kell felvenni a kapcsolatot.

A Pelikdn Tarsasagnal a storndzas a nyitvatartasi id6 alatt lehetséges, a
kitoltott, alairt és az Ggyfélszolgalatba idében eljuttatott storndzasi
drlappal. A Pelikan extra kezelési dijat szamlaz, az Altalanos
Uzletszabdlyzat G szekcidjdban feltiintetett dijszabalyzas tablazat szerint,
e milveletekre, a replldjegy kidllitasakor felszamolt illetéket a tarsasag
nem tériti vissza. Ez a dij akkor is felszamitasra keril, ha a jegy nem
allithatd helyre, és a légitarsasag visszatériti a repilotéri dijakat, és
akkor is, ha ezt a jegyet torli, mely jaratot modositotta, vagy a
|égitarsasag altal tordlve lett. Ezek a dijak, a légitarsasag altal szamlazott
dijakon felll, az Ggyfélt terhelik. Légitarsasag altal tortént jarattorlés
esetén a kezelési koltség nem visszatéritendo.

Amennyiben az Ggyfél storndzza a |égitarsasag altal modositott vagy
torolt jarathoz kapcsolddé repildjegyet, mert az tgyfélnek a
jaratmoddositas nem felelt meg, és a légitarsasag ezesetben Ugynevezett
full refund lehet6séget, vagyis a replilGjegy teljes aranak visszafizetését
ajanlotta fel az tgyfélnek, a Pelikan tarsasdag nem szamlaz adminisztrativ
dijat a repildjegy storndzasért. A megadott dijak a légitarsasag altal
meghatarozott koltségekhez kerlilnek hozzaadasra.

Barmilyen mddositast, a mar kidllitott repliléjegyen, vagy ennek
sztorndzasanak igénylését, csak a replildjegyen szerepld személy viheti
véghez. Abban az esetben, ha a replil6jegy torlését mas személy
kérvényezi, ennek a személynek a jogi képvisel6jének kell lennie a
replléjegyen szereplo személynek vagy a személynek, kinek
felhatalmazdsa van ezeknek a miveletnek a végrehajtasara. Vagy mas
jogbdl eredd, altaldban munkaligyi torvények illetve mas elbirasok
esetében.

A kidllitott reptl6jegyek modositasat, vagy a kidllitott replléjegyek
storndzasat kizardlag a repildjegyen szereplo személy, és kizardlag a
sajat nevében kérheti. Amennyiben tovabbi utasok nevében kéri a
storndzast, vagy a stornoézast a fenti mondatban szerepl6 személytdl
eltérd személy kéri, a kérelmez6 személy koételes irdsban megerdsiteni
jogosultsagat a kiallitott replildjegy modositasara vagy storndzasara azon
személyek nevében, akiknek a mddositast vagy a storndzast kéri,
tekintettel arra, hogy a szoban forgd személyek térvényes képviseldje
vagy a kiallitott repilildjegyek mddositasara vagy storndzasara
meghatalmazassal rendelkez6 személy, vagy a replléjegy modositdsanak
vagy stornézasanak végrehajtasi joga a munkajogi el6irdsokbdl, vagy
mas jogszabalyokbdl kovetkezik a szamara.

Amennyiben a Pelikan tarsasagban felmeril annak gyanuja, vagy
tudomast szerez arrdl, hogy az el6z6 bekezdés szerinti, a replldjegy
modositast vagy storndzast kérd személy nem rendelkezik barmelyik
érintett személytdl a megfelel6 jogosultsaggal, a Pelikan tarsasag
jogosult ezt a repiléjegy mddositast vagy storndzast az érintett
személlyel kapcsolatban visszautasitani. Ez esetben a modositast vagy
storndzast igényl6 személy koteles utdlag atadni a fenti kétséget kizaré
okmanyokat és informacidkat.



Ha nyomtatott repildjegyet storndznak, a jegyet is mellékelni kell a
stornozasi Urlaphoz, ellenkez6 esetben nem keril sor a visszatéritésre.

Ha a foglalas torlésének komoly csaladi oka van (pl. kdzeli hozzatartozé
halala, az tgyfél kérhazi kezelése stb.), a Pelikdn azt ajanlja, hogy az
drlaphoz csatoljak az azon feltlintetett szilkséges dokumentumokat is (pl.
a halotti bizonyitvany eredetije, angol nyelv( orvosi jelentés,

stb.). Mindezeket a kérvénnyel egyiitt tovabbitja a légitarsasagnak,
amely egyénileg is elbiralhatja az tgyfél kérelmét, és a storndzasi
szabalyzat altal nyuljtott lehetéségeken felll is donthet ugy, hogy
visszafizeti a jegy arat. Ugyanakkor a Pelikan nem tudja garantalni, hogy
az Ugyfél egyéni elbirdlas ala essen a légitarsasagnal, és visszakapja az
0sszeget, ha az Ggyfél nem mellékeli a sziikséges dokumentumokat, a
Pelikdn nem koteles kérvényezni az egyéni elbiralast a |égitarsasagnal.

A szikséges dokumentumok (storndzasi (rlap, nyomtatott repll6jegy,
adott esetben az orvosi jelentés vagy halotti bizonyitvany) eljuttatasa
utan megkezdddik azok feldolgozasa a Pelikan és a légitarsasag részérol.
Az (igyintézés utan a légitarsasag visszautalja a pénzt a

Pelikan Tarsasagnak, vagy a megfeleld 6sszeget atutalja az lgyfélnek (ha
a replldjegyért hitelkartyaval fizettek), és az 0sszeget jovairjak az tgyfél
szamlajan. A penz visszafizetésenek ideje nagyban fugg a légitarsasagnal
folytatott elbiralasi folyamat hosszatol. Altalaban 2 hénapot vesz igénybe.
Ha az Ggyfél egyéni elbiralast kér és mellékeli a szliikséges
dokumentumokat, a folyamat tobb honapig is eltarthat.

Abban az esetben, ha az tgyfél lemondja a bankkartyaval fizetett
repll6jegyét, nem tinteti fel a lemondéasra vonatkozé nyomtatvanyon a
bankkartya adatait. A Pelikan a lemondas okaitdl figgéen lemondasi dijat
szamol fel, az AUSZ G. pontjaban feltiintetett aktudlis dijszabas alapjan,
és az Ugyfél szamara a |égitarsasag részérdl torténd visszafizetés utan,
az Ugyfél bankkartyajara visszakerill az adott 6sszeg a Pelikan lemondasi
dijanak levonasaval.

Abban az esetben, ha jegy kiallitdsanak napjan szeretné azt
visszamondani, a teljes 0sszeg, a Pelikan Tarsasag kezelési koltség
kivételével és az adminisztracios dij, mely az Altaldnos Uzletszabalyzat G
szektoraban megtalalhaté aktualis dijtablazat szerinti 6sszeget jelenti,
vissza igényelhet6. Ehhez sziikséges, hogy a kitoltott és alairt
jegylemondasi nyilatkozat e-mail, vagy fax formajaban a jegy
kiallitdsanak napjan, a nyitvatartasi éran belll, megérkezzen céglinkhoz.

Egyéni foglalas esetén semmilyen kortilmények kozoétt nem valtoztathatd
meg az utas személye. Csupan Uj foglalast lehet kérni a rendelkezésre
allé szabad jaratok és az aktudlis arak alapjan. Ezen felll az utas nevére
kidllitott jegyet csupan storndzni lehet. Kivételt képez néhany fapados
|égitarsasag, amely a valtoztatast dij ellenében lehetbvé teszi.

7. Bizonyos jaratokon az tgyfélnek lehet6sége van kozvetlenil konkrét
lilohelyfoglalasra a repiilogépen. Nem minden légitarsasag, nem

minden jaraton és nem minden osztalyon teszi lehetévé automatikusan
az Ulésfoglalast a repilégépeken. Abban az esetben, ha az llésfoglalast



a légikozlekedési vallalat lehetdveé teszi és a foglalas sikeresen zarul, az
Ggyfél az Ul6helyfoglalast a teljes foglalas lezaruldasa utan a www.viewtrip.
com oldalon ellenérizheti (angol nyelv( oldal), ahol a "Foglalasi kéd"
mezbbe foglalasi kodjat irja be, a "Utas vezetékneve ékezet nélkul"
mezbben pedig csaladnevét, illetve az utazd csaladnevét adja meg.
Abban az esetben ha az llésre vonatkozo foglalas online vagy telefonon

a Ugyfélszolgalaton keresztil nem valdsithaté meg, akkor azt az Ggyfél

a felszallas el6tt, a check-in soran teheti meg.

8. Az lGigyfélnek specialis ételigénylésre is lehet6sége van. Nem
minden |égitarsasag biztositja menitipusainak megadasat

a Pelikan foglalasi portaljan, ill. a Pelikan szolgaltatasait terjesztd
kereskedelmi partner portaljan. Az Ggyfél altal kivalasztott étel
megrendelésre keril, és amennyiben a légitarsasag az adott ételt

a fedélzeti szolgaltatasok korében felszolgalja, az tgyfél errdl a tényrol
visszaigazolast kap. Amennyiben a |égitarsasag az adott ételt nem
szolgalja fel, visszaigazolas nem torténik, ilyen esetben az ligyfélnek fel
kell vennie a kapcsolatot a Ggyfélszolgalatmal. Azt, hogy a légitarsasag a
menUt visszaigazolta vagy elutasitotta, és hogy milyen okbdél, az Ggyfél
a teljes foglalds lezaruldsa utan a www.viewtrip.com honlapon (angol
nyelv( oldal) ellenérizheti le, ahol a "Foglalasi kéd" mez6be a foglalasi
kédot irja be, a "Utas vezetékneve ékezet nélkil" mez6be pedig

a csaladnevét, illetve az utas csaladnevét. Az igényelt étel
visszaigazoldsa vagy elutasitdsa az adott oldalon a foglalas utan
legkés6bb 24 éraval megtekinthetd.

9. Olyan specialis szolgaltatasok igénylésének megerdsitését, mint
példaul haziallat, sporteszk6zok, stb. szallitdsa a Pelikan nem tudja
garantalni. Az tgyfél a specidlis szolgaltatas jévahagyasahoz koteles a
|égitarsasag altal igényelt valamennyi sziikséges dokumentumot
felmutatni. A Pelikan azt ajanlja, hogy ha az tgyfél mindenképp
ragaszkodik a kilonleges szolgaltatashoz, az erre vonatkozé dijat csak a
joévahagyas utan fizesse ki a légitarsasagnak. Ugyanakkor a Pelikan nem
tudja garantalni, hogy a specidlis szolgaltatds mar jova lesz a hagyva a
szamla kiallitasakor. Azt javasoljuk, hogy az tgyfél hagyjon maganak
elegendd id6t a specidlis szolgaltatdas megigénylésére, megtéritésére és a
megerositésére ugy, hogy minden kdvetelményt (szolgaltatas
pontositasa, hianytalan informaciok elklildése az igényléshez és a
szolgaltatas koltségének megtéritése) teljesitsen legkésdbb 72 éraval a
szolgaltatas igénybevétele el6tt. Ha az lgyfél a szolgaltatast kifizeti,
viszont nem kapja meg, a sztorndzas a légitarsasag hivatalos szabalyzata
alapjan torténik az érvényes dijszabdas szerint. Figyelmeztetjlk
Ggyfeleinket, hogy amennyiben Botswanaba, Kamerunba, Mozambikba,
Namibiaba, Tanzaniaba, Dél-afrikai Kbztarsasagba, Zambidaba illetve
Zimbabwébe vagy rajta keresztll repil, a Pelikan nem nyUjt segitséget a
fegyverek szallitdsanak intézésében.

10. Minden tovabbi szolgaltds, amelyet hozzarendelt/vasarolt a
repll6éjegyéhez, legyen az allat, konkrét Gl6hely, hangszer vagy
sportfelszerelés vagy barmilyen utdlagosan hozzavasarolt poggyasz stb.,
a repll6jegy modositasanal vagy torlésénél amelyekhez vasarolva volt a
|égitarsasag altalanos szallitasi feltételeit kdveti. A Pelikan ilyen
esetekben segitdkész a repiléjegy mddositasanal/torlésénél beleértve a



specialis szolgaltatasok intézéseben is, de nem tudja garantalni annak
athelyezését a mddositott jaratra, valamit a specialis szolgaltatas
kartéritését amennyiben a fuvarozd ezt nem tudja teljesiteni, és ezt
abban az esetben is ha a |égitarsasag altal lettek mddositasva/tordlve a
jaratok. A Pelikan nem felel a specialis szolgaltatasok be nem
teljesitésérdl a légitarsasag altal moddsitott/torolt repiléjegyeknél
femerllo esetleges karokért.

11. Jaratok torlése és a menetrend valtozasa: A |égitarsasag jogosult a
menetrend mddositasara. A Pelikan tarsasag semmilyen médon nem
képes befolyasolni ezeket a valtozasokat, és nem vallal feleldsséget az
Ugyfelekkel szemben az okozott karokért, amelyek az ilyen jellegi
valtozasok miatt jottek létre.

A Pelikan tarsasag az lGgyfelet a jarat torlésérdl vagy a repliléjegyén
szerepld menetrend modositasardél tajékoztathatja e-mailben, telefonos
vagy SMS formajaban, ha az tugyfél telefonos elérhetdségként
mobiltelefonszamat adta meg. Az SMS formajaban torténo tajékoztatas
esetében, a kapott SMS-re nem lehet SMS formajaban vélaszolni, az
ilyen valaszok nem kerililnek kézbesitésre a Pelikan tarsasag szamara. Az
Ggyfél a Pelikan tarsasaggal kapcsolatba Iéphet e-mailben vagy telefonon
a www.pelikan.hu oldalon a Kapcsolat menldpontban megadott
kapcsolattartasi cimeken.

A Pelikan tarsasagot nem biztos, hogy mindig értesitik a Iégitarsasag,
konkrét tigyfél replildjegyét befolyasold valtoztatasairdl és menetrend-
modositasairdl, és ezekben az esetekben a Pelikdn nem felel az idoben
torténo tajékoztatasért és annak pontossagaért. A Pelikan tarsasag
ezeket a mddositasokat semmilyen esetben sem tudja befolyasolni, és
éppen ezért nem felel az Gigyfél szamara e repildjegyeket érinto
moddositasok miatt kialakuld karokért. Az ilyen karokért teljes mértékben
az illetékes légitarsasag felelos.

Javasoljuk azonban az ugyfelek szamara, hogy ellen6rizzék az indulasi
idoket a kiallitott replléjegyen, kozvetlenll a konkrét Iégitarsasagnal
vagy telefonon +36 1 577 9635 telefonszamon, munkaiddn belil az
Ggyfélszolgalaton, és azt 6-24 6raval minden tervezett indulas el6tt, arra
az esetre, ha a légitarsasag torélné a jaratot vagy megvaltoztatna a
menetrendet. Az (igyfélszolgalat munkaidején kivil kdzvetlendl a
|égitarsasagnal kell a replldjegyet ellendrizni. Alternativ megoldasként az
Ggyfél ellendrizheti mas, nem csak fapados Iégitarsasagok foglalasait és
replldjegyeit a https://www.pelikan.hu/foglalas-ellenorzese oldalon, ahol
megadja a foglalasi kddjat és a vezetéknevét, ill. a tdbbi utas
vezetéknevét diakritikus jelek nélkdl.

12. Az adatok kitoltésével és a foglalds befejezésével az ligyfél kijelenti,
hogy az altaldnos szerz6dési feltételekkel megismerkedett, azokat
megértette és teljes mértékben egyetért velik.

13. Minden vita, mely a foglalas altal |étrejott szerz6dés alapjan, vagy
annak kapcsan keletkezett, beleértve annak érvényességét, értelmezését
vagy megsziintetését, a szlovak jogrend altal lesz kezelve. A targyalasi
nyelv a szlovak.


https://www.pelikan.hu/foglalas-ellenorzese

TANACSOK ES JAVASLATOK AZ UTASOKNAK

Atszallas az USA-ban

Az USA-ban az atszallas soran elengedhetetlen szamolni azzal, hogy az
USA-ban nincs un. tranzitzéna. Ez azt jelenti, hogy régton az els6 USA-ba
torténo érkezés soran minden egyes utas koteles leszallni a géprol, részt
venni a bevandorlasi ellendrzésen, felvenni poggyaszat, Ujra
"becheckolni", ezt kdvetden pedig megjelenni az aktualis felszallasi "gate"
-nél. Ha példaul az On jarata igy néz ki: BECS-FRANKFURT/FRANKFURT-
MIAMI/MIAMI-MEXICO és vissza, vagy akar BECS/LONDON/LONDON-
NEW YORK/NEW YORK-SAVANAH és vissza, elkertlhetetlen szamolni
azza, hogy az els6 atszallasnal az USA-ban szliikséges részt vennie a
bevandorlasi ellenb6rzésen, felvennie poggyaszat és Gjra "becheckolni"
azt. Visszautnal, ha az utas az els0 felszallasnal vagy felszallasnal az USA-
ban csekkolt be az egész Utra (mint az emlitett példaban Savanahbdl
New Yorkon keresztiil), az utas New Yorkban csak atmenetileg
tartdzkodik és nem lesz sziiksége tovabbi ellendrzésre. Az elsé példanal,
mikoris a visszaut az USA-n kivili allomassal kezdddik és az USA-ban
torténik az atszallds, az utasra ugyanaz az eljaras var mintha a
végallomas az USA-ban lenne, tehat ismét bevandorlasi ellendrzés,
poggyasz ismételt felvétele és ezt kévetd becheckolasa.

Sem a légitarsasag, sem a mi tarsasagunk nem tudjak befolyasolni az
esetleges feltartoztatast a bevandorlasi ellendrzésen. A repjegyek,
melyek fel vannak kinalva az Gigyfeleknek, szamolnak azzal, hogy a
kliensnek at kell esnie a bevandorlasi ellendrzésen, de nem szamolnak az
esetleges varatlan helyzetekkel, éppen ezért nem felel6sek sem az
utasok esetleges lekésett jarataiért, sem azokért az esetleges karokért,
melyek az utasokat érik.

TA tranzit vizum az elektronikus "ESTA" formanyomtatvanyon keresztil
igényelhet6 és bankkartyas fizetéssel kell megfizetni.

Atszallas Oroszorszagban

Abban az esetben, ha ugy dontott, hogy Fehéroroszorszagba vagy
Kazahsztanba foglal jegyet moszkvai atszallassal a Sheremetyovo
reptéren, arra szeretnénk felhivni figyelmét, hogy On kételes tranzit
(atszalld) vizummal rendelkezni Oroszorszagban.

Ha On mds orszagba utazik moszkvai atszallasal, abban az esetben
koteles atszalld (tranzit) vizummal rendelkezni, ha az atszallas soran
repteret valt - példdul SHEREMETYOVO - DOMODEDOVO, vagy
SHEREMETYOVO - VNUKOVO, valamint abban az esetben is, ha az
atszallas soran az érkezd és felszalld jaratok terminalja nem egyezik,
tehat el kell hagynia a tranzit teret.



ITI.

A pontos informaciét kdzvetlen a Killigyminisztérium honlapjan ajanljuk
elolvasni, az Utazasi és konzularis informaciok részben, ahol a valasztott
orszag és célorszag alapjan ellendrizheti az adott orszagra vonatkozé
belépési engedéllyel és tranzit vizumkotelezettséggel kapcsolatos
legpontosabb informacidkat.

A fapados légitarsasagok repililojegyeinek valtoztatasa,
lemondasa és visszatéritése

I. Fogalom-meghatarozasok

1. REPULOIEGY - az Uigyfél és a |égitdrsasag kozott létrejott szerz6dés
az utazo és poggyasza szallitdsanak biztositasardl, és esetlegesen az
ilyen szallitassal 6sszefliggb egyéb szolgaltatasok nyuijtasardl, a rajra
szerepl6 adatoknak megfeleléen. A replldjegy megtéritésének
pillanataban az tgyfél automatikusan, dnkéntesen egyetért ezzel a
szerzOdéssel és annak feltételeivel, tovabba a tarifa feltételeivel,
amelyért a replldjegyet lefoglalta, tehat a repiléjegy torlési és esetleges
modositasi feltételeivel is. A szerzddés csak a repiléjegy konkrét
|égitarsasagnal torténd kiallitasaval/megvasarlasaval jon létre, amirdl az
Ugyfelet e-mailben értesitik. Az ilyen szerz6dés jelenlegi feltételei
kozvetlenltl megtaldlhatdéak az adott fuvarozd weboldalain.

Tarsasagunk, a Pelikan alapvetéen ebben a folyamatban csak mint
fizetési hely jar el, ahol az Gigyfél a Pelikan részére atadja a reptl6jegy
teljes vételarat, azt kovetéen pedig a Pelikdn megtériti az arat azon
|égitarsasag részére, amelynek szolgaltatasait az Ggyfél valasztotta. A
Pelikdn nem viseli a felel6sséget az olyan esetleges karokért, amelyek az
Ugyfél részére amiatt keletkeztek, hogy a szallitds nem valdsult meg a
|égitarsasagnak vagy egyéb félnek felréhatd oknal fogva. A Iégitarsasag,
mint |égi szallité felel6s értik teljes mértékben.

2. ELEKTRONIKUS REPULOIJEGY - a légitarsasdgok elektronikus
rendszerében szerepl6 adat, amelyben biztonsdgosan tarolasra keril a
repllout valamennyi részlete. Nem sziikséges, hogy az elektronikus
replil6jegy nalunk legyen a repilotéri check-in elvégzésének céljabdl. A
Pelikan azonban azt javasolja az lgyfelek szamara, hogy legyen naluk az
igazolas az elektronikus reptil6jegyrél, mégpedig az olyan esetekben,
ahol az tgyfél olyan orszagba utazik, ahol a belépés feltétele a vizum,
illetdleg, ahol a vizum nélkili tartézkodas hossza meghatarozott
id6szakra korlatozodik. Az elektronikus replildjegy megvasarlasardél szolo
igazolast a Pelikan vagy kdzvetlenil a légitarsasag kildi meg.

3. FAPADOS LEGITARSASAG - |égitarsasag, amely rendszerint az
utasok szallitdsa soran alacsonyabb komfort-fokozatot biztosit a
klasszikus légitarsasagokkal szemben, azonban altalaban alacsonyabb
arakon. Un. low-cost carrier vagy Lowcost néven is nevezik. A
repll6jegy alapara rendszerint az utazé szamara nem tartalmaz szamos
szolgaltatast, mint példaul a leadandd poggydasz, az airport check-in
szolgaltatas, étkezés és ital felszolgalasa a fedélzeten, stb. Foként A
pontbdl B pontba térténd szallitast biztosit és nem biztosit atszallasos



jaratokat, amelyeknél automatikusan athelyezné az tgyfél poggyaszat az
elsd replléutrdl a kdvetkezo6 repilldutra. Tobbnyire nem teszi lehetdvé a
nem kotelezo erejl replléjegy-foglalast, az utazd kotelezi magat a
kivalasztott replléjegy azonnali kifizetésére a megrendelés soran, a
megfelel0 utasitdsok szerint. Egészen a replil6jegy Pelikan alkalmazottja
altali kidllitasanak/értékesitésének pillanataig nem garantalt az tgyfél
szamara a szallitasi szerz6dés létrehozasa a kivalasztott csatlakozasra,
sem annak ara, ami valtozhat. A fapados légitarsasagok kozé tartoznak
mindenekel6tt az alabbi légitarsasagok: Ryanair, Wizzair, Easyjet,
Vueling, Norwegian, Transavia, stb.

4. CHECK-IN - az utazo kotelez0 regisztracidja az utazasra vagy annak
egy részére, amelyet a |égitarsasagok Gzemeltetnek a repliléjegyen
szereplO adatok szerint. A regisztracidohoz a légitarsasagok érvényes és
friss adatokat igényelnek az utazo uti okmanyabdl, amelyet az utazas
soran hasznal. Azon rendeltetési orszag jogszabalyai szerint, ahova az
utazo utazik, sziikségesek a személyi igazolvany vagy utlevél adatai.
Torténhet online check-in (elektronikusan) vagy airport check-in (a
repllotéren). Az eredmény a beszallékartya kiadasa.

5. ONLINE CHECK-IN - az utazo elektronikus regisztracidja az utazasra
vagy annak egy részérte a replil6jegy szerint, amelyre a |égitarsasag
altal meghatarozott indulads el6tti idoben keril sor, rendszerint a jaratot
Uzemeltet6 légitarsasag weboldalan keresztil, amelyen az utas regisztral.
Az online check-in, amit az utazé maga végez, altalaban dijmentes. Az
eredmény a beszallokartya generalasa (esetlegesen tobb beszallokartya
generaldsa), amelyet fizikai formaban kell vinnie magaval az utasnak a
repUll6térre az indulas el6tt.

6. AIRPORT CHECK-IN - az utas regisztracidéja az utra vagy annak egy
részére a replil6jegy szerint, amelyre az indulas el6tt néhany éraval kerdl
sor a légi szallitdé szabalyai szerint a reptéren, a megfeleld Ggyintézoi
pultndl a légitarsasag alkalmazottja, vagy egy altala megbizott személy
altal, esetlegesen az indulds szerinti repilétér megadott terminaljanak
teriletén talalhaté automatanal. A repil6étéri check-in a fapados
|égitarsasagoknal altalaban dijkoteles, mikozben az illetékek akar 21
800HUF/f6/replléut 6sszegig is terjedhetnek, a konkrét fapados
|égitarsasag feltételei szerint. Néhany repllout esetében az airport check-
in kivételesen dijmentes is lehet, ennek feltételeit a konkrét fapados
|égitarsasag hatarozza meg.

7. BESZALLOKARTYA - az otthoni nyomtatd altal eléallitott vagy az
AIRPORT CHECK-IN soran a repul6téren kiadott dokumentum, amelyet
fizikailag magunkkal kell vinnink az indulashoz. Az adott reptl6utra
torténo regisztracié eredménye. A beszallokartya nélkil az utazé nem
|éphet be a replilégépbe az utazashoz, és nem végzik el szamara a
szallitasi szolgaltatasokat a szallitasi szerz6dés alapjan. Kivételes esetben
a légitarsasag lehetové teheti a fedélzetre torténd beszallast,
amennyiben az utas mobileszk6zén mutatja be az érvényes
beszallokartyat. A beszallékartyan altalaban szerepel a replildgépbe
torténd beszallas megkezdésének idopontja (Gate opens), valamint a
repllogépbe torténd beszallas lezarasanak idépontja (Gate closes). A
replildgépbe torténd beszallas lezarasa utan, tilos a fedélzeten nem



tartdzkodd utasok repildogépbe torténd beszalldsa. Abban az esetben, ha
az utas olyan orszag allampolgara, mely az utazas idejében nem tagja az
Eurdpai Unidnak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségnek, a
vizumkotelességre valé tekintet nélkil, koteles a beszalldkapuhoz (gate)
érkezés el6tt, ellendriztetni Uti okmanyait a regisztracios pultnal (Visa
/Document Check Desk), melyet kdvetéen megjeldlik a beszallokartyajat,
ezzel teljesiti a fedélzetre |épés elsd feltételét.

8. A REPULOJEGY ARA - a kivalasztott 1égi szallitasi szolgaltatasok ara.
Az utazas altalaban a fuvardijbdl (un. fare), a repilétéri illetékekbdl és a
Pelikan szervizdijabol all. A kifizetése a repiiléjegy kibocsatasanak
feltétele. A repll6jegy ara teljes 0sszegben fizetendd tarsasagunk, a
Pelikan részére, vagy részben a Pelikan részére és részben a légitarsasag
szamara - ezen alternativak valamelyikének alkalmazasardl a Pelikan hoz
hatarozatot.

9. REPULOTERI ILLETEKEK - a varos, allam vagy orszag altal az utazé
induldsanak, atszallasanak vagy érkezésének lGigyintézésével
Osszefliggésben felszamitott dijak. Rendszerint ezt az illetéket a szallitasi
dijjal egyidejlleg szamitjak fel a repildjegy aranak megtéritésekor,
néhany esetben azonban bizonyos repilotéri illetékeket a helyi
pénznemben, készpénzben kell fizetni, kdzvetlenil a repllotéren az
indulas el6tt a visszadton, és nem tartalmazza Oket a reptil6jegy ara a
Pelikannal torténé megvasarlaskor (foként néhany azsiai, afrikai és dél-
amerikai orszag esetében).

10. TARSASAGUNK, A PELIKAN SZERVIZDIJA - az illeték, amely a
repll6jegy megrendelési aranak részét képezi és amely magaban foglalja
a Pelikan teljes kord szolgaltatasainak nyujtasat.

11. Tovabbi informaciok az utazékrol - APIS (Advance Passenger
Information System)

A célorszagok bels6 jogszabalyai alapjan néhany légitarsasag az olyan
orszagokba torténd utazas esetén, mint USA, Kanada, Nagy-Britannia,
Katar, Oroszorszag, stb. kiegészité adatok megadasat kéri az utazékrdl a
foglalasba az indulas el6tt. Olyan adatokrdl van szé, mint példaul az
Utlevélszam (esetlegesen a személyi igazolvany szama), az utazé
allampolgarsaga, a szlletési datum, a kibocsatd orszag és az uti okmany
lejarati datuma. Ezen adatokat a Iégitarsasag utazdinak kotelezéen fel
kell tiintetnie az indulds el6tt. A replldut és az orszagba térténd belépés
zOkken6mentes lebonyolitasa érdekében fontos, hogy a rendelkezésre
bocsatott adatok pontosak és megbizhatdak legyenek. Az adatok
helyességéért az utazo felel. Minden utas ezen adatait be kell jelenteni a
|égitarsasag vagy a Pelikan részére, aki ezen adatokat a |égitarsasag
részére leadja, mégpedig a repilldjegy megvasarlasat kovetden
haladéktalanul, az indulas eldtt, a Foglalas-ellendrz6 alkalmazasban a
kovetkezo linken: https://www.pelikan.hu/hu/rendeleskezeles legkés6bb
3 nappal az indulas eldtt. Abban az esetben, ha a repll6jegy
megvasarlasa az indulds el6tt kevesebb mint 3 nappal torténik, az tgyfél
koteles ezen adatok megadasara kozvetlenil a repliléjegy e-mailben
torténo atvételét kdvetdoen. Abban az esetben, ha ezen informacidk
kotelezGek a célorszagba vagy a tranzitorszagba torténdé belépéshez,
altaldban az tgyfél szdmara nem teszik lehetové a check-int, ha ezen



https://www.pelikan.hu/hu/rendeleskezeles

informaciokat nem viszik be a rendszerbe. Javasoljuk tGgyfeleink
szamara, hogy ezen informacidkat a foglalasukba minél eldbb foglaljak
bele az indulas el6tt.

I1. A fapados légitarsasagok repiilojegy-rendelésének feltételei és
modja

1. Tarsasagunk, a Pelikan online informacids rendszert Gizemeltet a
kovetkez6 portalon: www.pelikan.hu , ill. a Pelikan szolgaltatasait kinalo
Uzleti partner portaljan, amely segitségével az Ggyfél kikeresheti az
aktualisan rendelkezésre allo |égicsatlakozast a megrendeld (irlapon
megadott kovetelmények szerint (az indulas helye a kivant rendeltetési
helyre, az indulas datuma, a hely, ahonnan az lgyfél vissza kivan utazni,
az indulas datuma, stb.) és egyuttal a szamara megfelel6 és kivalasztott
csatlakozason helyet tud vasarolni. Ezen a mddon lehetséges a fapados
|égitarsasagok repuléjegyeinek megvasarlasa is.

2. Az ugyfélnek lehet6sége van az online informacids rendszeren
keresztil attekinteni a 1égi csatlakozasok aktudlis hozzaférhetdségét,
valamint a repildjegyek aktualis arait és a kapcsolddé szolgaltatasokat, a
nap 24 orajaban. E rendszer vagy a légitarsasagok azon rendszereinek
technikai hibdja esetén, amelyekre a Pelikan tarsasag informacios
rendszere csatlakozik, az elérhet6 légicsatlakozasok megjelenitése
atmenetileg korlatozott vagy teljesen kizart lehet. Ebben az esetben a
Pelikdn nem viseli a felel6sséget az ligyfél részére a rendszer
meghibasoddsa és amiatt felmerilt karokért, hogy nem volt lehetséges a
repll6jegyek kikeresése, megrendelése és megvasarlasa.

3. Amennyiben az tgyfél nem kotelez6 erejli repllout-ajanlat
kidolgozasat kéri az Ugyfélszolgdlat munkatarsa altal, a kérelmét a
Kapcsolatok flilon keresztil, vagy sajat e-mail cimérdl kildheti el, vagy
telefonon keresztlil a kapcsolattartasi telefonszamokon. A nem koételez6
erejd ajanlat Ggyfél altali jovahagyasat kovetéen, ami un. offline
replil6jegy-megrendelésnek mindstil, az igynok megkuldi az Ggyfél
részére elektronikus uton, e-mailben a dokumentumokat a fizetéshez, az
Ggyfél altal kivalasztott termékekért.

4. Tarsasagunk, a Pelikan lehetdveé teszi az (igyfelek szamara a fapados
|égitarsasagok repulldjegyei offline megrendelésének megtéritését. Az
ilyen esetekben azonban tarsasagunk, a Pelikdn nem garantalja, hogy az
Ggyfél altal kivalasztott replil6jegyek és az azokhoz kapcsolédd
szolgaltatasok az Ggyfél altal inditott fizetést kdvetden is elérhetbek
lesznek az adott arszinten, amelyen a nem koételezo erejl ajanlatban az
Ggyfél részére megkildték ket és amelyen az azt kévetd, tgyfél altali
offline megrendelésben voltak, vagy hogy egyaltalan lehetséges lesz-e a
replléjegyek kiallitasa a kivant utvonalon, a replil6gép szabad helyeinek
elérhet6ség-valtoztatasi lehet6ségére vald tekintettel a kivalasztott
jaratokon. Az Ugyfelet ezért ezzel a megndvekedett kockazattal az offline
megrendelés kivalasztasanal tadjékoztatjak, és a valasztasaval egyetért
azzal. Amennyiben az offline megrendelés kifizetését kdvetben a
kivalasztott repliléjegyek a kifizetett arszinten elérhetbek, a Pelikan az
Ggyfél részére a kidllitott replléjegyeket elektronikus levélben megkiildi,



a megrendelésben meghatarozott e-mail cimre. Amennyiben sor keril az
ar vagy a szolgaltatasok hozzaférhet6ségének valtozasara, a Pelikan nem
koteles kiallitani az Ggyfél altal kivalasztott repiléjegyeket és a hozzajuk
kapcsolddo szolgaltatasokat. Ebben az esetben tarsasagunk, a Pelikan az
Ggyféllel a lehetd leghamarabb felveszi a kapcsolatot az ligyfélszolgalat
munkaideje alatt, megismerteti a helyzettel és felajanlja neki a
lehetséges megoldasokat. Abban az esetben, ha az lgyfélnek a
felajanlott lehet0ségek kozll egyik sem felel meg, a Pelikan tarsasag a
teljes kifizetett 6sszeget az ligyfél altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon tériti vissza. Az Ggyfél nem jogosult az olyan karok
megtéritésére, amelyek részére amiatt meriltek fel, hogy e tények
kovetkeztében a repliléjegyek nem keriltek kiallitasra.

5. Az Ugyfél a kivalasztott replléjegyek és a hozzajuk meghatarozott
tovabbi szolgaltatasok kifizetése elott minden alkalommal koételes
ellendrizni az online vagy offline megrendelésben, hogy minden megadott
adat helyesen, hidnytalanul és hibatlanul kertlt-e meghatarozasra,
foként az alabbiakat illetéen:

1) csaladnév, keresztnév, ugy ahogy az azokban az uti okmanyokban
szerepel, amelyekkel az utas utazni fog és az utas neme

2) az indulas és visszaut helye, csakligy, mint az esetleges atszallohelyek
3) az indulds és visszalut datuma

4) a repul6utak idépontjai, az atszallasi idoket is beleértve (mindig az
egyes replldutak adott helye szerinti aktualis id6zénaban érvényes
idépontok vannak feltiintetve, akar az indulast, akar az érkezést illetéen)
5) a kivalasztott fapados légitarsasag

6) a kivalasztott utazé telefonos és e-mailes elérhetdsége

7) valamennyi utazé sziletési datuma, ha feltlintetésre kerilt

8) egyéb adatok, amelyek pl. a kovetkezdkkel kapcsolatosak: a
repll6jegyben foglalt poggydasz kivalasztasa az egyes utazék szamara,
stb.

9) tovabbi szolgaltatasok kivalasztasa a repilildjegyhez, ugy mint
utasbiztositas, stb.

10) az érvényes uti okmany adatai, amennyiben sziikséges a foglalas, ill.
repll0jegy-vasarlas sikeres létrehozasahoz.

6. Lényeges, hogy minden személyes adatot hitelesen és helyesen
toltsenek ki. Ezen informacidk az Ggyfél és a foglaldsa azonositasara
szolgalnak a tovabbi kommunikacié soran. Barmely eltérés esetén az
Ggyfél koteles felvenni a kapcsolatot a Pelikan tarsasaggal, irasban, e-
mailben vagy telefonon. Szabalytalansagnak mindésil a helytelendl
megadott vezetéknév, keresztnév vagy nem, ill. a keresztnévként
feltintetett vezetéknév, és forditva, vagy az akadémiai titulus
feltintetése. Abban az esetben, ha a légitarsasag a repildjegy
kiallitdsahoz tovabbi dokumentumok bemutatasat kéri (Gtlevélszam,
személyi igazolvany szama, a konkrét |égitarsasag mérfoldkartyajanak
szama, személyi igazolvany masolata, utlevél masolata, hitelkartya
masolata), arrdl az Ggyfelet telefonon vagy e-mailben értesitik a
megadott e-mail cimen vagy telefonszamon. Az adatok kit6ltésével és a
megrendelés befejezésével az Ggyfél tajékoztatast kap a rendelkezésre
bocsatott személyes adatainak feldolgozasardl a repliléjegy és a
kapcsolddo szolgaltatasok kidllitasanak céljabdl. Hamis vagy hidanyos



adatok megadasa esetén a Pelikan fenntartja a jogot barmely olyan kar
teljes 6sszegben torténé megtérittetésére, amelyet a hamis adatok
megadasaval okoztak. Ebben az esetben a Pelikdn nem visel semmilyen
feleldsséget az olyan karokért, amelyek az ligyfél szamara amiatt
merdiltek fel, hogy valdtlan vagy hidnyos adatokat adott meg.

7. Amennyiben az Ggyfél ugy dontétt, hogy megvasarolja az altala
kivalasztott fapados légitarsasag repjegyet és a kapcsolédd
szolgaltatasokat, kivalasztja a rendelkezésre allé fizetési mdédok
valamelyikét és a kivalasztott szolgaltatasokat az adott teljes 6sszegben
kifizeti.

8. A fapados légitarsasagok altaldban nem teszik lehet6vé a repildjegy
foglalasat, ezért a repll6jegy megvasarlasanak feltétele a megrendelés
teljes aranak azonnali, teljes kifizetése, az online megrendelés keretén
belil, annak utols6 |épéseként.

9. Abban az esetben, ha a kifizetés azonnal az online megrendelés soran
jévairasra keril a Pelikan szamlajara, a repliléjegyek és a kapcsoldédo
szolgaltatdasok megvasarlasa és annak az lgyfél részére térténd kiallitasa
megtorténik és azok megkitildésre kerilnek elektronikus levélben a
megrendelésben meghatarozott e-mail cimre. A replléjegyek legkés6bb
14 nappal a jarat indulasa el6tt kertilnek kikildésre.

10. Kivételes esetekben, amikor az online megrendelés soran sor
kerllhet technikai meghibasodasra a fapados légitarsasag oldalan, vagy
ha az tgyfél az online megrendelés soran és haladéktalanul az azt kdvetd
kifizetés soran nem tartja be a maximalis id6tartamot, amely korlatozza
a fizetés megvalodsulasat, tovabba, ha az online megrendelés folyaman
elfogynak a szabad helyek az adott replléjegy-arszinten, vagy ha alapos
gyanu merdl fel, hogy visszaélés tortént a hitelkartyaval, amellyel az
Ggyfél a replldjegyeket fizeti, stb., a Pelikan nem koteles az tgyfél altal
kivalasztott replildjegyek és a kapcsolddd szolgaltatasok kiallitasara
/értékesitésére. Ebben az esetben a Pelikan az tgyfelet a lehetd
leghamarabb tajékoztatja, megismerteti a helyzettel és felkinalja a
lehetséges megoldasokat. Abban az esetben, ha az lGgyfél szamara egyik
felkinalt alternativa sem felel meg, tarsasagunk, a Pelikan a teljes kapott
Osszeget visszatériti az Uigyfél szamlajara, amelyrdl az adott repiildjegyek
megrendelésének dijat atutaltak. Az tgyfél nem jogosult az olyan karok
megtéritésére, amelyek részére amiatt meriltek fel, hogy e rendkiviili
tények kovetkeztében a replldjegyek nem keriltek kiallitasra.

III. A fapados légitarsasagok repiilojegyeinek valtoztatasa,
lemondasa és visszatéritése

1. A repll6jegy kidllitasat kovetden a fapados légitarsasagok
repll6jegyeivel kapcsolatos minden médositasra és e repildjegyek
torlésére a fapados légitarsasagok altal az adott repliléjegyre
meghatarozott tarifalis feltételek vonatkoznak, amelyeket az lGgyfél
koteles megismerni a replildjegy kifizetését és kiallitasat megel6zéen. A
feltételek a replildjegyek online megrendelése soran is rendelkezésre
allnak.



2. A repildjegy feltételeit kozvetlenll a fapados Iégitarsasag adja meg,
néhany fapados légitarsasag kivételével kizardlag angol nyelven. Nem
tintethetdk fel az Ggyfél szamara szlovak vagy egyéb nyelven. Abban az
esetben, ha az lgyfél nem érti meg a feltételeket, vagy ha azok nem
jelentek meg szamara, javasoljuk, hogy még a megrendelés kifizetése
elétt vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgdlatunkkal.

3. A mddositas és lemondas feltételeit minden egyes repliléjegyhez kiilon
hatarozzak meg, és azok a Pelikan altal nem befolyasolhatéak. A fapados
|égitarsasagok repildjegyei alapvetéen nem visszatérithetdek.

4. A fapados légitarsasagok mar kiallitott repildjegyeinek Ggyfél részérol
inditott mddositasa és torlése altalaban kdzvetlenil a replldjegyet kiadd
fapados légitarsasag altal biztosithatdak, vagy a Pelikan tarsasag altal, az
Ggyfél valasztasa szerint. Kétségek esetén az lgyfél a Pelikan
Ugyfélszolgalataval veheti fel a kapcsolatot, ahol ellen8rzik a valtoztatas
vagy lemondas lehet6ségét.

5. Amennyiben a kidllitott repll6jegy modositasat vagy torlését a
Pelikannak kell biztositania és ha az csak egy utassal kapcsolatos, csak
ez a konkrét utas jogosult e mddositas vagy torlés kérelmezésére.
Amennyiben a valtoztatast vagy torlést egy masik személy kéri,
esetlegesen a valtoztatas vagy torlés tobb olyan személyt is érint, aki
feltiintetésre kerilt a replil6jegyeken, a mar kiallitott replldjegyek
barmely mddositasat vagy a mar kiallitott replldjegyek torlését az
érintett személyek szamara kizardélag az a személy kérheti, aki jogosult a
kidllitott replil6jegy modositdsanak vagy torlésének elvégzésére, arra a
tényre tekintettel, hogy 6 az érintett személyek térvényes képviseldje
vagy altaluk meghatalmazasra kerilt a kiallitott replldjegy ilyen
modositasanak vagy torlésének elvégzésére, vagy ha a jogosultsaga a
kiallitott replil6jegy modositasanak vagy torlésének elvégzésére a
munkajogi eldirasokbdl, ill. egyéb jogi el6irdsokbdl ered. Amennyiben
tarsasagunk, a Pelikan azt gyanitja, vagy tudomast szerez olyan tényrdl,
hogy a megadott jogosultsaggal a kiallitott replléjegy mddositasanak
vagy torlésének elvégzésére valamelyik érintett személy altal, aki
jogosult a fapados légitarsasag replil6jegyének és az ahhoz kapcsolédo
szolgaltatasok felhasznalasara, ez a személy nem rendelkezik, a Pelikan
jogosult a kiallitott repiil6jegy e valtoztatasanak vagy torlésének
megtagadasara.

6. Tarsasagunk, a Pelikan a mar kiallitott replléjegyek esetleges
modositasaiért és torléseiért, amelyeket az Ugyfél kérésére biztosit,
adminisztrativ dijat szamit fel, az Altaldnos Uzleti Feltételek G. részében
foglalt hatalyos dijtablazat szerint tortén6é szamlazassal.

7. Tarsasagunk, a Pelikan szervizdija a replildjegyek lemondasa esetén
nem visszatérithetd, még akkor sem, ha a jaratok torlésére vagy
valtozasara a fapados légitarsasag részérol kertlt sor.

8. Amennyiben a Pelikan biztositani tudja a fapados légitarsasagok
replil6jegyeinek valtoztatasat és ha az lGgyfél a repllout valtoztatasanak
biztositasat a mddositott repllddt - vagy azon Uj repllout, amelyre



vonatkozdan a valtozas elvégzendod - el6tt 48 6ran belll kéri, az ilyen
valtozassal 6sszefliggb valamennyi illetéket a Pelikan részére oly médon
kell megtériteni, hogy a szamlajara azok legkésébb az e-mailben klildott
fizetésre vonatkozd utasitdsokban meghatarozott fizetési hatarido el6tt
jovairasra kertljenek. Amennyiben az Ggyfél nem tudja befizetni az
illetékeket oly mddon, hogy ez a hatarid6 teljesliljon, a mddositast a
Pelikdn nem koteles elvégezni. Az ilyen esetben az ligyfél a valtoztatast
csak kozvetlenil a fapados |égitarsasagnal kérelmezheti, amely az adott
jaratot mlkodteti - amennyiben az ligyfél nem biztos, hogy a
valtoztatassal 6sszefiiggé dijak kifizetésének jovairasa a Pelikan részére
id6ben megtortént-e, errdl a Pelikannal kérhet tajékoztatast. Az tgyfél
nem jogosult az olyan karok megtéritésére, amelyek részére a repildjegy
valtoztatas-kivitelezésére meghatarozott hataridé be nem tartdsa miatt
meriltek fel.

9. Amennyiben tarsasagunk, a Pelikan biztositani tudja a fapados
|égitarsasagok replléjegyeinek torlését és ha a torlést egy megfelelden
kitoltott, aldirt és idében, e-mailben a repulojegy@pelikan.hu e-mail
cimre vagy a Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
cimre benyujtott torlési (irlap alapjan kérelmezik, a torlést a torolt
replldjegyek feltételei szerint hajtjak végre.

10. Amennyiben a Pelikan tudja biztositani a fapados légitarsasagok
repliléjegyeinek torlését és ha a replildjegy torlésének indoka sulyos (pl.
az utas haldla, kozeli hozzatartozojanak haldla), a Pelikan azt javasolja,
hogy az lgyfél a lemondasi Grlappal egyitt mutassa be a megkuildott
torlési Grlapon meghatarozott informaciokat is (a halotti bizonyitvany
hitelesitett masolatat, angol nyelv( orvosi jelentést, stb.). Ezeket a
torlési kérelmével egyltt megkildik a fapados |égitarsasag részére,
amely az esetet egyedi elbiralas ala vetheti, és az lGigyfél részére az
0sszeget a hivatalos feltételeken tul is visszatéritheti. Tarsasagunk, a
Pelikdn nem befolydsolja az adott esetekben térténd eljarast/elbiralast és
a megemelt 0sszeg visszatéritéséért. Abban az esetben, ha az Ggyfél
nem mutatja be a kért dokumentumokat, a Pelikdn nem garantalja, hogy
a légitarsasagnal kérelmezik az egyéni elbiralast.

11. A teljes dokumentacidé rendelkezésre bocsatasakor a torolt
replléjegyekhez (lemondasi (rlap, esetlegesen orvosi jelentés angol
nyelven, halotti bizonyitvany, stb.) lezajlik az adminisztrativ feldolgozas a
Pelikan tarsasag keretén belil és a fapados légitarsasagnal. A fapados
|égitarsasag altalaban a visszatéritett 6sszeget a Pelikan részére
folydsitja, ill. abban az esetben, ha a repildjegy aranak egy részét e
szallité részére az Ugyfél hitelkartyajaval fizették ki, az adott 6sszeget
arra a hitelkartyara utalja vissza. Az lGigyfél részére e-mailben kiildik meg
a jovairasrol szo6l6 értesitést. A visszatérités teljes kor( végrehajtasanak
hatarideje az adott szallité eljarasatdl fliigg, de altalaban a teljes folyamat
korllbelll 2 hdnapot vesz igénybe. Abban az esetben, ha az Utgyfél
egyéni elbiradlast kér komoly oknal fogva és rendelkezésre bocsatja a
szikséges dokumentumokat, a lemondas ligyintézése akar tobb hdénapig
is eltarthat. A Pelikan tarsasag nem képes jelentdsen befolyasolni e
folyamat id6tartamat.

12. Abban az esetben, ha az ligyfél torli a repiléjegyet, amelyet



bankkartyaval fizetett ki, a repll6jegy lemondasanak feldolgozasara csak
az adott torlési dij megtéritését kdvetden keril sor a Pelikan tgyfele
részérol, a Dijtablazat szerint.

13. A fapados légitarsasag a menetrendjének modositasara a szallitasi
feltételek alapjan jogosult, amelyeket az Ggyfél koteles volt megismerni a
fizetést megel6zden és a replil6jegy kiallitasaval. Azonban koteles az
utazok idészer( tajékoztatdsare ezekrdl a valtozasokrol. Abban az
esetben, ha a fapados |égitarsasag ugy dont, hogy megvaltoztatja a
repllési tervét és ez a tény az lgyfél altal megvasarolt replléjegy
valtozasat eredményezi, az Ggyfelet az ilyen szallité vagy a pelikan.hu
tajékoztatja és alternativakat kinalnak fel a részére. El6fordulhat, hogy a
Pelikdn nem tajékoztatjak a fapados Iégitarsasag menetrendjének
valamennyi modositasardl, amely hatassal van a konkrét repllGjegyre,
ebben az esetben pedig nem felelds a tajékoztatas idOszer(iségéért és
pontossagaért. Tarsasagunk, a Pelikan e valtozasokat semmilyen esetben
nem tudja befolyasolni és nem viseli a felel6sséget az lgyfél részére
esetlegesen okozott olyan karokért, amelyeket a megvasarolt
repliléjegyek ilyen valtozasai okoztak. Teljes mértékben a fapados
|égitarsasag felel értliik. A téritések rendszerének kdzos szabalyairdl és az
utasok részére nyujtandé segitségrél sz6lé informacidkat a replilégépbe
torténo beszallds megtagadasa esetén, jaratok torlése vagy hosszu
késedelme esetén, amely informacidkat az Eurdpai Parlament és az
Eurdpai Unidé Tanacsa hatarozott meg, megtudhatja a 00 800 67891011-
es telefonszamon vagy tébb nyelven az alabbi linken: https://ec.europa.
eu/transport/themes/passengers/air_en

IV Tovabbi valaszthato szolgaltatasok a fapados légitarsasagok
repililojegyeihez

1. A valaszthatd szolgaltatasok a repilduttal 6sszefiiggd kiegészito
szolgaltatasok, amelyeket a kivalasztott fapados |égitarsasagok és/vagy
barmely egyéb harmadik fél kinal, pl. leadandd poggyasz szallitasa,
preferalt Glohely kivalasztasa, els6bbségi beszallas a fedélzetre,
segitségnyujtas fogyatékkal él6 utazék szamara, sporteszkozok
szallitasa, stb. A valaszthatd szolgaltatasok nyujtasaért jaro dijat a
replil6jegy ara nem tartalmazza. A Pelikdn nem garantalhatja e
szolgaltatasok biztositasat és nem koételes az (igyintézésiik biztositasara.
Egyedi megallapodast kdvetben azonban segitséget lehet nyljtani az
ilyen szolgaltatasok lgyintézése soran, dij ellenében, amelyet az lgyfél
szamara egyedileg szamitanak ki a konkrét szolgaltatastol, fapados
|égitarsasagtol, a repllout datumatol, célponttdl, stb. fliggden. Az Ggyfél
koteles rendelkezésre bocsatatni a fapados |égitarsasag altal kért
valamennyi dokumentumot, a sajat érdekében, a kivalasztott szolgaltatas
biztositasahoz.

2. A fapados légitarsasagok rendszerint nem teszik lehetévé az tgyfél
szamara, hogy el6re kérjen specialis élelmiszer fajtat, mivel a replldjegy
ara nem foglalja magdaban az ételt vagy italt a replléat soran, és azok
megvasarlasa kizardlag az ilyen |égitarsasag altal meghatarozott dijért
lehetséges, kdzvetlenlil az adott replléat soran, a fedélzeten.
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3. A fapados légitarsasagok alapvetéoen nem szallitanak allatokat - ez aldl
kivételt képezhetnek a vakvezeto kutyak és egyéb allatok, amelyeket a
konkrét légitarsasag meghataroz a szallitasi feltételeiben.

4. Az Ugyfélnek javasoljuk, hogy ellendrizze az indulasi idépontokat a
kidllitott replléjegyen kozvetlenll a fapados légitarsasagnal, vagy a +36
1 577 9635-es telefonszamon, az ligyfélszolgalat munkaidejében,
mégpedig 3 nappal minden egyes tervezett, menetrend szerinti indulas
el6tt, arra az esetre, ha a szallitd megvaltoztatna vagy torélné a jaratot.
Az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idején kivil a jaratok ellenOrzése csak
kozvetlenil az adott |égifuvarozénal lehetséges.

V. A Wizzair, Ryanair és Laudamotion fapados légitarsasagok
replilojegyeire vonatkozo specialis feltételek

1. A Wizzair fapados légitarsasag repuildjegyei esetében ezek a feltételek
els6bbséget élveznek a jelen ASzF egyéb feltételeivel szemben.
Amennyiben valamelyik tertlet nincs szabalyozva, a repildjegyekre a
fapados legitarsasagok repuldjegyeivel kapcsolatos altalanos
rendelkezések, esetleg a jelen ASzF tovabbi relevans szakaszai
vonatkoznak.

2. Amennyiben az Ggyfél online rendel 2 vagy tobb személy szamara
Wizzair repjegyet, és a megrendelést az indulas datuma el6tt legaldbb 60
nappal korabban adja le, a megrendeléskor elég az egyik olyan utastars
nevét megadni, aki az indulaskor betoltotte a 16. életévét. Az ilyen
megrendeléshez a poggyaszon kivil azonnal egyéb kiegészitd
repjegyszolgaltatasok is hozzaadhatdak, konkrétan az elsObbségi
beszallas (priority boarding) és az els6bbségi tl6hely (priority seating)
szolgaltatas, de hozzaadhatdak a Prémium Ugyfélszolgalat csomag
szolgaltatasai vagy a replil6jegyek biztositdsa is. Amint az Ggyfél kifizette
a replldjegyet, a megrendelés lezartnak tekinthetd. Az utastarsak nevét
az Ugyfélnek a megrendelés sikeres kifizetésétol szamitott, Pelikan altal
meghatarozott hatarid6ig kell hozzdadnia. Az utastarsak nevének
hozzaaddasara vonatkozd hataridorél az tgyfél mindig a megrendelés
leaddsa soran kap tajékoztatast, a megrendelés elkiildésével pedig az
Ggyfél egyetért a hataridével. Az Gigyfél szamara a fenti feltételek mellett
garantaljuk a repjegyek arat. A biztositasi szerz6dést a tobbi utastars
nevének hozzaadasat kovetden kildjik el az tigyfél szamara.

3. Az Ggyfél az 6sszes utastars nevének hozzaadasaig torolheti a
megrendelést, ilyenkor az Ggyfél visszakapja az adott repjegyek
megrendelésekor befizetett 6sszeget, csbkkentve a Pelikan lemondasi
dijaval a jelen ASZF Dijtablazata alapjan. Az tgyfél ugyaneddig az
idopontig az utastarsak megrendelésbe mar beirt neveit is mddosithatja,
mégpedig teljesen dijmentesen.

4. Amennyiben az ligyfél a megrendelés megfizetésétdl szamitott 48 oran
belil nem adja meg a tobbi utastars nevét, a Pelikan nem tudja
garantalni a replldjegyek megrendelésben feltiintetett arat, és az tgyfél
- ha a repjegyek dragulnak - vagy megdfizeti a klilonbséget, vagy torli a



IV.

megrendelést a Pelikan feltételeivel 6sszhangban. Az 6sszes kiegészitod
repjegyszolgaltatas a biztositassal egyltt a repiléjegyek
megrendeléséhez kapcsolddik.

5. A specialis szolgaltatasok (pl. allatok, hangszerek, sporteszk6zok
szallitdsa) utdlagosan rendelhetbek, miutan az ligyfél a meghatarozott
hataridon, azaz a megrendelés megfizetését6l szamitott 48 dran belll
megadta a replléjegyekhez tartozd 6sszes utastars nevét. Késedelmes
megfizetés esetén a specidlis szolgaltatdsok csak az utan rendelhetdek
meg, hogy a Pelikdan megerdsitette a valtozatlan repjegyarat, ill. miutan
az Ugyfél kifizette a kilonbséget, amennyiben a repjegyek dragultak.

Kombinalt repiiléjegyek értékesitésére vonatkozé Altalanos
Szerzodési Feltételek

1. Kombinalt replléjegyek - tébb olyan kilénallé (az A. Repll&jegyek
értékesitésére vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételek
Fogalommeghatarozas c. I. cikkében részletesen meghatarozott)
replil6jegybdl allé, nem ,Multicity repildjegyek” jel6lésli csomag,
amelyek egy utat alkotnak, az Ggyfél pedig az egyes szallitasi
szerzOdéseket a replil6jegyeken szerepl6 egyes |égitarsasagokkal kilon-
kilon koti meg. A Kombinalt replléjegyekben foglalt egyes szallitasi
szerzOdésekre a replléjegyek jaratait inditd |égitarsasagok sajat tarifa-
és szerzGdéses feltételei iranyadok. A repiléjegyek mind a fapados
|égitarsasagok, mind a tobbi, Un. hagyomanyos légitarsasag jaratait,
replléjegyek a hagyomanyos légitarsasagok kinalataban nem szerepl6
egyedilallé jaratkombinacidoknak készonhet6en jonnek létre.

2. Az ASZF jelen fejezete a Kombinalt repiiléjegyek rendelésére és
értékesitésére, a replildjegyeket megvasarld utasok jogaira és
kotelezettségeire, a Pelikan értékesités utani szolgaltatasaira, illetve a
modositasokra és torlésre vonatkozé feltételek kilénleges
szabalyozasanak mindsll. A jelen tarifafeltételek altal nem szabalyozott
esetekben a repiléjegyek sajatossagaira valo tekintettel az Altalanos
Szerz6dési Feltételek tobbi fejezete, elsGsorban a repiléjegyekkel
kapcsolatos rendelkezések (pl. A. fejezet, E. fejezet, F. fejezet stb.)
megfelel6en alkalmazandok.

3. Az ugyfél tudomasul veszi, hogy kozte és a jelen replil6jegyekhez
tartozo jaratot biztositd konkrét |égitarsasag kozotti szerzodéses
jogviszonyra az adott légitarsasag egyedi szerz6déses feltételei
vonatkoznak. Az utas koteles ezekkel a feltételekkel még az el6tt
megismerkedni, hogy sor kerililne a kozte és a konkrét |égitarsasag
kozotti szallitasi szerz6dés megkotésére - a Pelikdn a rendelkezésére
bocsatja a jelen feltételeket. Amennyiben ezek a repiléjegyek tobb
|égitarsasag altal Gzemeltetett jaratokat tartalmaznak, az utas koételes
megismerkedni a replildjegyekhez tartoz6 jaratokat Gzemeltet6 dsszes
|égitarsasag feltételeivel.



4. A Kombinalt repiiléjegyek online kereshetbk a Pelikan.hu portal
keresés opcidja segitségével, mégpedig a honlapon taldlhaté keres6ben
vagy az Akciods repilldjegyek menltpont alatt taldlhaté naptarban. A
Kombinalt repliléjegyek kinalatat nem tudjuk garantalni az tgyfél altal
kivalasztott 6sszes Iégi Utvonalra. Az lgyfél csak az aktualisan elérhetd
Kombinalt repliléjegyek kinalatabol valaszthat. Az ligyfél a repliléjegyek
megrendelése és kifizetése alapjan arra kéri a Pelikant, hogy kdzvetitse
szamara a megrendelésben szerepl6 utasok és a kivalasztott
|égitarsasagok kozotti szallitasi szerz6dés megkotését. Az egyes szallitasi
szerzddések csak a szerzddéskotésre vonatkozé ajanlat konkrét
|égitarsasag altali elfogadasa pillanataban jonnek létre. A repildjegyek
jellegére és a foglalasi rendszerekben egymashoz nem kapcsolddé tébb
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a repll6jegyek altalanos kinalatat
megvaltoztassa vagy térolje abban az esetben, ha valamelyik
|égitarsasag kinalataban valtozas kdvetkezik be. A Pelikan tovabba nem
garantalja, hogy a légitarsasagok elfogadjak a szallitasi szerz6dés
megkotésére vonatkozd ajanlatot. A Pelikan ilyen esetben értesiti az
Ggyfelet, és mas alternativ lehet6ségeket kinal fel neki. Amennyiben az
Ggyfél kifizette a replil6jegyek arat, de a felkinalt alternativak egyikét
sem tartja megfelelének, a Pelikan visszatériti az tgyfél altal kifizetett
Osszeget, és igy a Kombinalt replildjegyek vasarlasara nem kerl sor.

5. A Kombinalt replléjegyekhez tartozd 0sszes szallitasi szerzddés
sikeres megkotése utan a rendszer generalja az tigyfél szamara az egyes
repliléjegyek foglalasi szamat, amely alatt azokat a szallitok és a Pelikan
nyilvantartjak. Az lgyfél ezeket a foglalasi szamokat az altala megadott
e-mail-cimre, az adoligyi bizonylat és elektronikus jegy keretében kapja
meg, beleértve a tobbi dokumentumot.

6. Az Ugyfél a Kombinalt replldjegyekhez Prémium asszisztencia
szolgaltatast is valaszthat, amely a megrendelt |égi szallitdshoz
kapcsolédo aldbbi szolgaltatdsokat foglalja magaban:

a) Meghosszabbitott kapcsolatfelvétel az tigyfélszolgalattal a hivdgomb
segitségével (részletekért lasd a D. fejezet IX. cikk (1) bek. a) pontjat);

b) 100%-0s kedvezmény a Pelikdn online check-in szolgaltatasanak
dijabol, amennyiben azt a |égitarsasag az adott jaraton engedélyezi
(részletekért lasd a D. fejezet IX. cikk (1) bek. c) pontjat).

7. Ha az lGgyfél a Kombinalt replildjegyekhez kiegészitdé Prémium
asszisztencia szolgaltatast rendelt, koteles a Pelikannak elkildeni az un.
APIS adatokat (lasd a jelen ASZF A. fejezet 1. cikkének 11. pontjat) az
adott repildjegyeken szerepl6 0sszes utas vonatkozasaban, mégpedig
legkés6bb 3 nappal az indulds elétt. Abban az esetben, ha az ligyfél a
repll6jegyeket kevesebb, mint 3 nappal az indulas el6tt vasarolja meg,
koteles a Pelikannak elklildeni ezeket az adatokat e-mailben az egyes
replil6jegyek foglalasi szamanak atvételét kdvetben. Olyan repildjegyek
esetében, amelyeknél a replilGtéri utasfelvétel dijkoteles, a Pelikan e-
mailben kildi el az tgyfélnek a fedélzeti jegyeket (boarding passokat)
ugy, hogy azokat az lGgyfél legkésdbb 12 draval az indulas el6tt minden



utas részére ki tudja nyomtatni és fel tudja mutatni a repul6téren.
Amennyiben a |égitarsasag a konkrét replildjegyekre vonatkozdéan nem
teszi dijkotelessé a repilotéri utasfelvételt, a Pelikdn az el6z6 mondat
szerinti hataridore elektronikus replléjegyeket kild az Ggyfélnek, ezek
viszont nem mindslilnek fedélzeti jegynek, és az utasok az utasfelvételt
az adott jaratokra vonatkozdan a repilétéren végzik el. Az tigyfél abban
az esetben is koteles elkildeni a Pelikdannak az APIS adatokat, ha a
Kombinalt replildjegyek nem fapados légitarsasag jaratara szolnak.
Amennyiben az lGgyfél nem kildi el idoben a Pelikannak az dsszes utas
hianytalan és helyes APIS adatat, a Pelikan nem tudja helyette elvégezni
az online utasfelvételt, aminek kdvetkeztében a replil6téri utasfelvétel
dijkotelessé valhat, s6t annak a kockazatnak is kiteszi magat, hogy a
|égitarsasag potjarat vagy visszatérités nyujtasa nélkil elutasitja az
utasok felszallasat a fedélzetre, ezenkivil torli azokat a jaratokat vagy
egy résziket, amelyekre a repilldjegyek szbélnak, mégpedig az igénybe
nem vett jaratok utani pénzvisszatérités vagy kartérités lehetosége
nélkal.

8. Mivel az 6sszes Kombinalt replléjegy kiilonbozo |égitdrsasagokkal
kotott, eltérd tartalmu szallitasi szerz6désekbdl all, a konkrét jaratok
modositasa vagy torlése iranti igény esetén az egyes szerzddések
tekintetében a |égitarsasagok sajat szerz6déses feltételei és
tarifaosztalya iranyado. Az Ggyfél kétségek felmeriilése esetén a
Pelikdanhoz fordulhat, amely ellen6rzi az Ggyfél altal igényelt modositast
(a jarat / az idépont / az ati cél / az utas csaladi vagy uténeve / az
osztaly stb. mddositasat) és annak megvaldsithatdésagat, beleértve a
modositasi dijat. A Pelikan az Ggyfél kérésére megvaldsitott repildjegy-
modositas esetén a jelen ASZF G. fejezetében szerepl6 Dijtablazat
szerinti dijat szamit fel. Az tgyfél abban az esetben is a Pelikanhoz
fordulhat, ha torolni szeretné valamelyik jaratat vagy az dsszes jaratot,
és a Pelikan a légitarsasagok feltételeinek megfelelden ellen6rzi, milyen
Osszeg kerll a szamara visszatéritésre a jarat torlése esetén. A Pelikan a
repll6jegyek tgyfél kérésére torténd torlése esetén a jelen ASZF G.
fejezetében szerepl6 Dijtablazat szerinti dijat szamit fel. A Pelikan a
Kombinalt repilléjegyekben foglalt valamely jarat térlése/mddositasa
esetén az Ugyfélnek megfeleld szallitasi alternativat igyekszik felkinalni.
Ha azzal az Gigyfél nem ért egyet, és tordlni szeretné a fennmarado
repll6jegyet vagy replléjegyeket, ilyen esetben abbdl az okbdl
kifolydlag, hogy a Kombinalt repiléjegyek tdbb fliggetlen szallitasi
szerzddést foglalnak magukban, az Ut fennmaradé része a fennmarado
jaratokat Gzemeltetd egyes szallitdok feltételeinek megfeleléen kerdl
visszatéritésre, mégpedig abban az esetben is, ha a torlésre/mddositasra
a légitarsasag hibajabdl kerilt sor.

9. A Kombinalt replil6jegyeket alkotd szallitasi szerzddésekben foglalt, a
szallitott poggyasz méretére, sllyara és darabszamara vonatkozé
feltételek eltérhetnek, és az lgyfél koteles tiszteletben tartani az egyes
|égitarsasagok feltételeit, beleértve a szallitott poggyasz sulyanak
/méretének/darabszamanak vagy tipusanak tullépéséért felszamitott
dijakat. A Pelikan a megrendelés soran és annak befejezését kovetden is
minden esetben az tgyfél altal kivalasztott replildjegyekben foglalt
jaratok kozll a legszigorubb poggyaszszallitasi feltételeket el6ird jarat
feltételeit tlnteti fel. A replléjegyek keretében jaratot inditd minden



egyes légitarsasag dijakat szamithat fel az olyan kiegészito
szolgaltatasokért, amelyeket a szallitasi szerz6dés gyfél altal kifizetett
dija nem foglal magaban, a poggyasz mellett tébbek kdzott az eldonyben
részesitett Gl6helyért, frissitékért stb. Ezek a szolgaltatasok kiegészitd és
opcionalis jellegl szolgaltatasok, ezért azokat a repildjegy Ggyfél altal
fizetett alapara nem foglalja magaban. Nem garantaljuk, hogy minden
egyes légitarsasag lehetbveé teszi az utas igénye szerinti kiegészito
szolgaltatas nyujtasat. Javasoljuk, hogy az ilyen szolgaltatasokat idében
igényelje, mégpedig legkésdbb 72 6raval annak a jaratnak az indulasa
el6tt, amelynek soran az opcionalis szolgaltatast igénybe kivanja venni.
Abban az esetben, ha az opcionalis szolgaltatast késdbb igényli,
megtorténhet, hogy a Pelikan nem dolgozza fel id6ében a kérését, és a
szolgaltatast csak a repll6téren, az indulas el6tt igényelheti, ahol azt a
|égitarsasag részérol torténd jovahagyas esetén kifizeti. Az utas
tudomasul veszi, hogy a Kombinalt repliléjegyek ara az uti célra szélé
repll6jegyek alaparan kivil nem foglalja magaban azokat a tovabbi
dijakat, amelyek az utasnak az uti célba torténé szallitasa soran
merillhetnek fel (els6sorban a repull6téri transzferdijak, vizumdijak, extra
szolgaltatasok dija stb.).

10. A Kombinalt repiléjegyekben foglalt, egymashoz kapcsolédo jaratok
bizonyos eseteiben az uti célba torténd szallitds ugy torténik, hogy az
utas az uti célba vezet6 Utvonalon minden egyes jaratra fedélzeti jegyet
kap, amely egyébként kilonallé replléjegynek mindsil. Az tGgyfél ilyen
esetben tudomasul veszi, hogy:

a) az Ut minden egyes részére (minden egyes jaratra) mas és mas
szabalyok vonatkozhatnak, elsGsorban akkor, ha azokat tdbb légitarsasag
biztositja;

b) ha az utas ugy dont, hogy a replléjegyekben foglalt jaratok kozil
valamelyik jaratot nem kivanja igénybe venni, a tobbi jaratot altalaban
barmilyen tovabbi dij és szankcid felszamitasa nélkill veheti igénybe. Ez
azonban nem miden esetben vonatkozik a hagyomanyos (nem fapados)
|égitarsasagokra, amelyek repll6jegyei egyszerre tobb jaratot foglalnak
magukban. Abban az esetben, ha az utas ugy dont, hogy nem veszi
igénybe a Kombinalt repiléjegyekben foglalt valamely jaratot, koteles
ellendrizni a Pelikannal a tovabbi jaratok igénybevételének lehetdségét -
ellenkez6 esetben megtorténhet, hogy a légitarsasag torli a
replil6jegyekben foglalt fennmaradd jaratok egy részét vagy egészét,
mindezt az igénybe nem vett jaratok aranak visszatéritése vagy
barmilyen kartérités nélkil;

c) az egyes jaratok kozotti atszallaskor az utasoknak altaldban at kell
vennilk a feladott poggyaszt (Un. checked baggage), és azt ujra fel kell
adniuk a tovabbi jarat feladd pultjanal, mivel az adott repiléjegyek
jaratai esetében altaldban nem szokdsos atszallasrél, hanem 6nalld jarat
igénybevételérdl van sz9d, esetenként mas és mas légitarsasagnal. Emiatt
javasoljuk, hogy a Pelikannal el6re ellendrizze a replildjegyek egyes
jarataira vonatkozo poggyaszatvételi kotelezettséget.



V. Részben vagy egészben torolt jaratért kapott voucherrel
kiegyenlitett repiilojegyek

Az ASZF jelen fejezete a részben vagy egészben torolt jaratért kapott
voucherrel kiegyenlitett replléjegyek rendelésének és értékesitésének
kulénleges feltételeit szabalyozza. A jelen feltételekben nem szabalyozott
esetekben a jelen ASZF ReplilGjegyek értékesitésére vonatkozd altalanos
szerzOdéses feltételek c. ,A” fejezetének rendelkezéseit kell
értelemszer(ien alkalmazni.

A torolt jaratért kapott voucher bevaltasa érdekében (tovabbi
részletekért |asd a jelen ASZF ,D” fejezetének VI. részét és a 2.
pontot**) a Pelikan tarsasag lehetdséget nyulijt arra, hogy az Ggyfél
annak a légitarsasagnak a jarataira, amely termékeire bevalthaté a torolt
jaratért kapott voucher, a pelikan.sk portalon reptil6jegyet rendeljen.

A konkrét feltételek és a torolt jaratért kapott voucher bevaltasanak
lehet6ségei annak a légitarsasagnak a feltételeihez igazodnak, amelynek
termékeire az bevalthato.

Az Ggyfél a szokasos mddon adja le a rendelését, a konkrét jaratokra
sz0l6 rendelés leadasa soran szallitasi feltételek (Un. ,rules”) allnak a
rendelkezésére. Abban az esetben, ha a torolt jaratért kapott voucherrel
torténo fizetés esetén a konkrét replil6jegy szallitasi feltételei eltérnek
azoktol, amelyek a rendelés leadasa soran az lGigyfél rendelkezésére
alltak, a Pelikan tarsasag elkildi az tgyfél e-mail-cimére a kivalasztott
repll6jegyre vonatkozo szallitasi feltételeket. Amennyiben részletesebb
tajékoztatast szeretne kapni a torolt jaratért kapott voucherrel vald
fizetés esetén fennallé szallitasi feltételekrdl, javasoljuk, hogy vegye fel a
kapcsolatot az tigyfélszolgalatunkkal.

Ha a rendelés leadasa soran a torolt jaratért kapott voucherrel torténd
fizetés kivalasztasat kovetéen nem toérténik meg a rendelésben szerepl6
termékek foglalasa, a termékrendelésre vonatkozd Gigyféligényt a
megrendelt szolgaltatasok és termékek megvasarlasa el6tt kilon
egyeztetjlk a |égitarsasaggal, hogy teljesiiljenek a torolt jaratért kapott
voucher bevaltasanak feltételei és lehetdségei.

Ha az Ggyfél a foglalas visszaigazolasat kovetben a fizetési mdodot torolt
jaratért kapott voucherrel torténo fizetésre mddositja, a rendelésben
szerepld ilyen jellegl termékfoglalast utdlag tordlhetjik.

A Pelikan az Ggyféligény és a torolt jaratért kapott voucher felhasznalasi
feltételeinek megvizsgalasat kovetben elkildi az tigyfél e-mail-cimére a
részben vagy egészben torolt jaratért kapott voucherrel fizetett
replil6jegyre vonatkozo szallitasi feltételeket. A torolt jaratért kapott
voucher nem hasznalhatd fel szervizdij vagy a Pelikan altal felszamitott
dij, illetve utazasi biztositas stb. kifizetésére. A torolt jaratért kapott
voucher értékének beszamitasat kdvetden az tgyfél 1atni fogja a
fennmaradé 6sszeget, amelyet mas rendelkezésre allg fizetési mod
segitségével kell kiegyenlitenie (tovabbi részletekért lasd a jelen ASZF
,E"” fejezetének II. rész 1. pontjat).



Ha az Ggyfél elfogadja a szallitasi feltételeket, a Pelikan tarsasag minden
lehetséges erdfeszitést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az
Ggyfél altal megrendelt termékeket és szolgaltatdsokat. A szerz6dés csak
a replildjegy konkrét |égitarsasagnal torténd kiallitdsa/megvasarlasa
pillanataban jon létre, amirdl az Ggyfélt e-mailben értesitjik. A szerz6dés
mindenkori feltételei kozvetlenll a konkrét szallitotarsasag webhelyén
allnak rendelkezésre. A Pelikan tarsasag lényegében csak fizetOhelyként
jar el a jelen folyamatban, amelynek keretében az ligyfél a repliléjegy
teljes vételarat a Pelikan tarsasag rendelkezésére bocsatja, amely ezt
kovetOen kifizeti azt annak légitarsasagnak, amelynek szolgaltatasait az
Ggyfél kivalasztotta. A Pelikan tarsasag nem vallal felel6sséget az
Ggyfélnek a légitarsasag vagy mas fél hibajabdl meghiusuld szallitas
miatt esetlegesen okozott karokért. Azokért teljes mértékben a
|égitarsasag mint Iégi fuvarozo tartozik feleldsséggel.

Abban az esetben, ha az Ggyfél nem fogadja el a mindenkori szallitasi
feltételeket, az altala kifizetett teljes 6sszeget az igénybe vett fizetési
maoddal megegyez6 maddon visszatéritjik.

A replil@jegy-vasarlas visszaigazolasanak pillanataig nem garantaljuk az

Ggyfélnek a kivalasztott jaratra sz6l6 szallitasi szerzodés |étrejottét, sem
a repll6jegy arat, amely a kés6bbiek soran valtozhat.

spat na zadiatok

B. ALTALANOS KERESKEDELMI FELTETELEK AZ UTAZASOKESAZ
IDEGENFORGALOMHOZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEROL

I. Fogalmak magyarazata
1. UI - utazasi iroda

2. Pelikan UI - a pelicantravel.com s.r.0., utazasi iroda (szekhelye:
Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO:

35 897 821, cégjegyzése: Pozsonyi (II1.) varosi birdsag cégjegyzékében,
alosztaly: Sro, cégjegyzékszam: 32895/B

3. Utas - az a természetes személy, aki szerz6dést kot az utazasrdl,
vagy akiknek idegenforgalmi szolgaltatasokat nyujtanak az Utazasi
szerzddés alapjan. Az utas oldalan Iévé minden személy egyltt és
osztatlanul koteles teljesiteni az utazasi szerzodésbdl ered6
kotelezettségeit.

4. Utazasi torvény - az utazasokrél, az idegenforgalomhoz kapcsolédo
szolgaltatasokrdl, valamint az idegenforgalomban felmerl6 bizonyos
vallalkozasi feltételekrdl és bizonyos torvények kiegészitésérol és
modositasarol sz6ld 2018. évi 170. torvény.

5. Utazasi szerzodés - az utas és az UI kozott megfelelben |étrejott
szerzOdés, amelynek targya az utazas megallapodott aron torténd



IT1.

beszerzése. Az utas részérdl megfeleléen létrejott szerz6désnek mindsl
az el6z6 mondat értelmében az utas, a toérvényes képviseldje vagy a
meghatalmazott képviselGje altal megfelelGen kitoltétt €s alairt utazasi
szerzOdés. Az utazasi szerzddés része a jelen Altaldnos Kereskedelmi
Feltételek és az utas altal az utazasi irodatol atvett irasbeli bizonylat és
informacid, vagy olyan bizonylat, amelyek alapjan az utas szerz6dést kot,
ideértve az utazasrol, a szallasrél vagy a megrendelt szolgaltatasokrol
sz6l6, a www.pelikan.hu. honlapon szerepl6 részletesebb informacidkat.

Bevezeto rendelkezések

1. A Pelikan UI a https://www.pelikan.hu/hu/utazasok/utazas-lista/
honlapon tajékoztatasi rendszert (izemeltet az idegenforgalomban
aktudlisan elérhetd kiemelt szolgaltatasokrdl szold informaciok
megjelenitésére. Azokra a szolgaltatdsokra, amelyek az utazasi térvény
értelmében az idegenforgalom utazasainak vagy kapcsolt
szolgaltatasainak mindsllnek, az utazasok és az idegenforgalommal
kapcsolatos szolgaltatdsok értékesitésére érvényes Altalanos
Kereskedelmi Feltételei vonatkoznak.

2. Az egyes szolgaltatasokrol és ezek kombinacidjardl szold informaciokat
az idegenforgalmi szolgaltatok (szallitdk, |égitarsasagok, szallashelyek,
egyéb utazasi irodak stb.) nyuUjtanak. Ezek az informacidk els6sorban, de
nem kizardlag az arakrol, a szabad kapacitasokrdl és az elérhetd
osztalyokrdl nyuUjtanak tajékoztatast. A Pelikan UI az informaciokat ugy
jeleniti meg, ahogy azokat a szolgaltatoktol atvette, ugyanakkor az
adatok helyességéért csak a sajat maga altal beszerzett utazasoknal
vallal felel6sséget.

3. A szolgaltatasokrol és ezek kombinacidjardl szold informacidkat
folyamatosan, rendszerint naponta Pelikan UI munkaidejében frissitik. Az
utolso frissités 6ta bizonyos informaciok példaul a szolgaltatasok
elérhet6sége - vagyis a szallitoeszkdzon rendelkezésre alld helyek, az
adott arfekvés( szabad szallodai szobak elavultta valhatnak vagy
megvaltozhatnak.

4. A szolgaltatasok kombinacidja kozvetlen értékesitésre szolgal,
ahogyan az ajanlatban szerepel, vagyis nem lehetséges a szolgaltatas
kombinacié részét képez6 egyes idegenforgalmi részszolgaltatasok
foglalasa (szallitas, szallas, stb.).

5. Azoknal az utazasoknal, amelyeket a Pelikdn UI ugynevezett jutalékos
értékesitoként kinalt, vagyis mas utazasi irodak termékeit és
szolgaltatasait kozvetiti eladasra, tajékoztatja az utast arrél, hogy mas
utazasi irodatol beszerzett utazasrél van szo, és az utas ezzel kot utazasi
szerzOdést. Az utazasi szerzdés ezért az utas és a Pelikan utazasi
irodatol eltérd Ul kozott jon létre. A termékekért és a szolgaltatasokért,
tovabba az utazas beszerzGjének torvényi kotelezettségei betartasaért a

feleldsséget ezekben az esetekben az az UI viseli, amelynek a termékérol
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€s szolgaltatasardl sz6 van. Az utazas beszerzesi szerzédést ennek az
utazasi irodanak az Altalanos Kereskedelmi Feltételei szabalyozzak, amire
a Pelikan UI nincs hatassal.

6. Az utas nevében eljaré személy, vagy az utas a szerz6dés aldirasaval
igazolja, hogy a jogszabalyok vagy meghatalmazas alapjan jogosult az
utas nevében szerzddést kotni, és hogy a masik személy javara kotott
szerzOdés esetén ez a személy egyetértett az utazason vald részvétellel.
Az ilyen személy kijelenti, hogy rendelkezik ennek a személynek az
engedélyével a személyes adatai feldolgozasara, és hogy tajékoztatta 6t
a feldolgozas feltételeirdl a jelen szerz6dés értelmében. A szerz6dés
teljesliléséhez szilkséges kapcsolattartast az utas nevében eljaré
személlyel vagy az utassal folytatjak.

Az utazas megrendelése
1. Az utazast az utas a kévetkez6 mddokon rendelheti meg:

a) az ugynevezett ,on-line” nyomtatvany megrendeld lap kitdltésével és
a pelikan.hu honlapra torténé elklldésével;

b) a pontosan kivalasztott utazas kételez6 érvény(i megrendelésének
elklldésével a szallas@pelikan.hu e-mail cimre;

c) a pontosan kivalasztott utazas kotelezd érvényld megrendelésének
telefonos leadasaval a +36 1 577 9635 telefonszamon; vagy

d) a Pelikan UI székhelyén személyesen.

2. A Pelikan UI e-mailben igazolja vissza a megrendelés befogadasat a
megrendeldlapon szerepl6 kapcsolattartd e-mailre, és felszdlitja az utast
az Utazasi szerz6dés megkotése feltételeinek teljesitésére, ha ezeket
addig még nem teljesitette. Ugyanigy tajékoztatja az utast a
Megrendelési (izenet létrehozasardl a www.pelikan.hu portélon, ahol az
utas ellendrizheti a megrendelését, és ahol fontos dokumentumokat
tarolnak.

3. A megrendelés elkildésével Erdekl3dd kijelenti és visszaigazolja, hogy:

a) megismerte és elfogadja a Pelikdn UI Altaldnos Kereskedelmi
Feltételeit;

b) megismerte és elfogadja az idegenforgalom egyes szolgaltatasai,
kiléndsen a szallitas, szallds szolgaltatdinak feltételeit;

c) teljesiti az utazason valé részvétel feltételeit; és

d) megismerte az atadott személyes adatok kezelését, amelyek atadasa
elengedhetetlen a Szerzddés létesitésére, és egyetért ezek
tovabbitasaval az idegenforgalom egyes szolgaltatasai szolgaltatdinak
ezen szolgaltatasok beszerzéséhez és nyujtasahoz szilkséges mértékben.
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4. Az utas felel6s a megrendelésben kozolt adatok teljességéért és
helyességéért. A fenti mondat azokra az utasokra is érvényes, akiknek a
javara a Szerzodést megkoétik.

5. A Pelikan UI fenntartja a megrendelés elutasitasanak jogat, ha lathaté
helytelenségeket, hibas vagy hianyos informaciokat tartalmaz, és az utas
nem szinteti meg ezeket az utdlagos hataridében sem.

6. A megrendelés megvaldsulasa az utas Utazasi szerzddés
megkotésének tervezetét jelenti, amelynek targya a megrendelt utazas.

Utazasi szerzodés

1. Az Utazasi szerz6dés a Pelikdn UI Utazasi szerzodés megkotésének
tervezete utas altal torténd elfogadasaval jon létre.

2. A Pelikan UI legkésb6bb az azt koveté munkanapon fogadja el a
szerzOdéstervezetet, amikor teljeslltek az Utazasi szerzédés
megkotésének feltételei az utas részérdl.

3. A Pelikan UI akkor fogadja el az Utazasi szerz6dés tervezetet, ha az
alabbi a feltételek mindegyike teljeslilt:

a) az utas minden szikséges informaciot kdzolt az Utazasi szerzodés
megkotéséhez, és az utazas részét képezd szolgaltatdsok beszerzéséhez;

b) az utas elfogadta a Pelikdn UI Altaldnos Kereskedelmi Feltételeit és az
utazas részét képez6 szolgaltatdsokra érvényes idegenforgalmi
szolgaltatasok szolgaltatdinak feltételeit;

c) az utas kifizette az utazas aranak 100%-0s nagysagu letétjét az
elklldétt megrendelésben szerepl6é mddon és hataridoben a Pelikan Ul
megrendelés visszaigazolasban kozolt utasitasai értelmében.

4. A Pelikan UI akkor is elfogadhatja az Utazasi szerz6dés tervezetét, ha
nem teljestlt a jelen cikk 3. pontja c) bekezdésének feltétele abban az
esetben, ha az utas mas hataridében és/vagy utazasi dij fizetési mddban
allapodott meg.

5. A kifizetés napjanak mindsul az 6sszeg Pelikan Ul bankszamlajara
torténo jévairasa. Ha az 6sszeget a Pelikan Ul szamlajara a www.pelikan.
hu honlapjan szerepl6 nyitvatartasi idején kivil irjak jéva, a kifizetés
napjanak a kdvetkezd munkanapot tekintik. Ha a dijfizetést az utas
helytelenl jelolte vagy nem jeldlte, és emiatt nem lehetséges a dijfizetés
helyes azonositasa, a kifizetés id6pontjanak azt az idépontot tekintik,
amikor a dijfizetést helyesen azonositottak.

6. A Pelikan UI nem koti meg az Utazasi szerz6dést az utassal abban az
esetben, ha:

a) az utas nem teljesiti az Utazasi szerz6dés megkotésének feltételeit a
3. bekezdés értelmében; vagy
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b) a feltételek teljesilése azutan kdvetkezik be, amikor az utas altal
kivalasztott igényelt arfekvésid utazas elkelt.

7. Ha nem jon létre Utazasi szerz6dés, a Pelikan UI a lehetd legrovidebb

idon belll értesiti err6l az utast, és haladéktalanul visszafizeti az utasnak
az elfogadott megrendeléséhez kapcsoldéddan atvett pénzeszkdzoket, ha

nem allapodtak meg maskeént.

8. A Pelikan UI az Utazasi szerz6dés megkotését kovetkezé munkanap
végeéig elklldi az utasnak a kdvetkezd bizonylatokat:

a) Utazasi szerz6dés megkotésérdl sz6lé igazolast;
b) esetleg az utazasrol szo6l6 tovabbi adatokat:
c) szamlat.

9. Az utas szamara a Megrendelés kezelése dokumentumtarban tovabbi
fontos bizonylatokat és dokumentumokat is hozzaférhetové tesznek,
amelyeket letdlthet, és amirdl e-mailben kap értesitést.

10. Az utazasban szerepld beszerzett szolgaltatasok igénybevételére
jogositd bizonylatokat (repiléjegy, szallas voucher, stb.) a Pelikan UI az
utas szamara legkésObb az utazas kezdete el6tt 7 nappal tesz elérhetové.

11. Ha a SzerzO6dést az utazas kezdete el6tt 7 napon belill kotik meg, a
Pelikan UI a jelen cikk 8. és 9. pontja szerinti bizonylatokat azonnal a
Szerz6dés létrejottekor atadja.

12. Az utas kulondsen az alabbiakra koteles:

a) egylttm{kodést nyujtani a Pelikan UI-nak a szolgaltatdas megfeleld
biztositasara és nyujtasara, kilonosen koteles valdsan, teljesen és
pontosan kozdélni az Utazasi szerz6désben igényelt adatokat, és koteles
haladéktalanul k6zolni ezeknek az adatoknak a valtozasat;

b) bemutatni, esetleg elkildeni a Pelikan UI-nak a megrendelt
szolgaltatasok megfelel6 biztositasahoz sziikséges bizonylatokat;

c) ellendrizni az Utazasi szerz6dés alapjan vagy az Utazasi szerzddéssel
kapcsolatban nyujtott szolgaltatasok igénybevételére jogositd
bizonylatokon szerepl6 adatok helyességét; és

d) idében megjelenni a szolgaltatds nyujtasara a Pelikan UI utasitasai
szerint.

13. Miutan az utas mar elklldte a megrendelést, de javitasokat vagy
kiegészitéseket kell benne eszk6z6Ini azért, hogy az utazas részét képezd
szolgaltatast a hatdlyos Altaldnos Kereskedelmi Feltételek értelmében a
szallitd ne utasitsa vissza az utasnak, a Pelikan UI végrehajtja a
javitasokat és valtoztatasokat az utas kodzlése alapjan, és az utas adatai
modositasanak koltségei kifizetése utan.



V. Az arak valtozasa, fizetési feltételek

1. Az utazas ara (a tovabbiakban ,utazas ara”) alatt az utazas Utazasi
szerzAdésben szerepld teljes ara mindsil. A szerz6dod felek tudomasul
veszik, hogy az utazas araba utdlag bekerllhetnek olyan dijak és
koltségek, amely az Utazasi szerz6dés megkotése eldtt nem
hatarozhaték meg, amire az utast el6re figyelmeztették.

2. A gyermekekért jaré kedvezményeknél a gyermek életkora az utazas,
illetve a szolgaltatas igénylésének utolsé napjan a mérvaddé.

3. A megrendelt szolgaltatasok igénybevételének joga az utasnak
csak az utazas dijanak teljes mértéki kifizetésével és a
szolgaltatas nyajtasanak tovabbi feltételei teljesitésével nyilik.

4. A kifizetés napjanak az a nap mindsul, amikor a pénzeszkdzok
jovairasra kerultek a Pelikan UI bankszamlajan.

5. A szerz0dé felek megallapodtak abban, hogy a Pelikan UI jogosult
egyoldald jogi m(ivelettel emelni az utazas arat a kovetkezd valtozasok
esetén:

a) az Uzemanyag vagy egyéb energiaforras arak emelkedésébdl eredd
utasszallitasi dijak ndvekedése, ilyen esetben az utazas ara novekszik az
utazas kezdetének napjan szamitott szallitasi dij és az utazasi szerzodés
megkotésekor megallapodott szallitasi dijjal kdzotti kiilonbozettel,

b) az utazast alkotd idegenforgalmi szolgaltatas nem kozvetlen
szolgaltatdjaként a harmadik felek altal szamlazott utazas idegenforgalmi
szolgaltatasai addinak és dijainak nagysaga, ideértve a helyi
szallasadodkat, a repullGtéri illetékeket és a kikotoi illetékeket vagy reptéri,
illetve kikotdi beszallasi vagy kiszallasi illetéket, ilyen esetben az utazas
ara novekszik az utazas kezdetének napjan szamitott addk és dijak és az
utazasi szerz6dés megkotésekor megallapodott addk és dijak kozotti
kdlonbdzettel, vagy

c) az utazast érintd arfolyamvaltozasok, ilyen esetben az utazas dija az
ilyen pénznem EUR-ral szembeni er6sdodése értékével novekszik az
utazas kezdetének napjan szamitott arfolyam értéke és az utazasi
szerzOdés megkotésekor megallapodott arfolyam értéke kozotti
kidldnbozettel.

6. A szerz6do felek megallapodtak abban, hogy utas jogosult az utazas
aranak csokkentésére a jelen cikk 5. bekezdésében szerepl6 koltségek
csOkkenésének megfelelden, amelyre az utazasi szerz0dés megkdtésétol
az utazas kezdetéig sor kerdlt.

7. Az utazas aranak emelésérdl egyértelm(ien és érthetéen
megfogalmazott értesitést az emelés indoklasaval és az aremelés
kiszamitdsaval egyltt az utazas megkezdése el6tt legkésdbb 20 nappal
kézbesiteni kell az utasnak, egyébként a Pelikan UI nem keletkezik joga
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az utazas aranak kilénbozetére. Az utas koteles kifizetni a keletkezett
kildnbbzetet azonnal, de legkésdbb az aremelésrol sz6l6 értesitésben
meghatarozott hataridében, ellenkezd esetben a Pelikan UI a jelen cikk 3.
bekezdése szerint jarhat el.

8. Ha az utazas aranak ndvekedése a jelen cikk szerint meghaladja az
utazas aranak 8%-at, a szerz6do felek a VIII. cikk 1. bekezdés b/ pont
szerint jarnak el.

9. A Pelikan UI koteles visszafizetni az utazas kifizetett arat, ha az utas
nem vett részt az utazason olyan okokbdl, amelyekért nem a Pelikan UI a
felelds.

Az utas jogai és kotelezettségei
1. Az utas alapvetd jogaihoz tartozik:
a) A teljesen kifizetett utazas és szolgaltatds megfeleld nyujtasanak joga.

b) A tdjékoztatas joga az utazast és a megrendelt szolgaltatasokat érintd
a Pelikan UI altal ismert informacidkrol, tovabba a Pelikan UI altal kés6bb
megszerzett valtozasok megismerésének a joga, ha az utazas arat
kifizették. A jogszabalyok szerinti tajékoztatasi kotelezettséget ez
semmilyen formaban nem érinti.

c) A szerzOdéstol vald eldllas joga barmikor az okok megadasa nélkil a
szolgaltatas igénybevétele el6tt, mégpedig a jelen feltételek XI. cikke
értelmében.

d) Az utazas kezdete el6tt az utas kozélheti a Pelikan UI, hogy az
utazason helyette egy masik személy vesz részt, aki teljesiti az utazason
vald részvétel megallapodott feltételeit, és egyetért az utazas
tovabbadasaval. Az utasok valtozasa a Pelikan UI-val szemben akkor
valik hatdlyossa, ha az els6 mondat szerinti utazasi szerzodéstdl vald
elallast a megfelel6 id6ben, de legkésObb az utazas kezdete el6tt 7
nappal kézbesitették a Pelikan UI-nak. Az eredeti és az (j utas kdzosen
és osztatlanul felel6sek az utazas fennmarado részének kifizetéséért,
tovabba a dijakért, az illetékekért és mas koltségekért, amelyek az utas
valtozasaval keletkeztek, és amelyekrol a Pelikan UI tajékoztatast adott.
Az el6z6 mondat szerinti dijak, illetékek és egyéb koltségek nem lehetnek
tulzék és nem haladhatjdk meg a valds koltségeket, amelyek a Pelikan
UI-nak az utazasi szerz0dés tovabbadasaval keletkeztek. A Pelikan UI
koteles az Uj utasnak a kérésére igazolni az utazasi szerzddés
tovabbadasaval keletkezett utdlagos dijakat, illetékeket és egyéb
koltségeket. Az utazas Uj utasnak torténd atadasaval az Uj utas elfogadja
a létrejott utazasi szerzodést. Az eredeti és az Uj utas k6zos és osztatlan
felel6sségének az utazas aranak kifizetésérol sz6l6 megallapodasakor a
Pelikan UI az V. cikk 3. bekezdése szerint jogosult eljarni, ha az utazas
arat nem rendezték.



e) A jelen feltételek XI. cikke szerinti hianyossagok és hibas teljesitések,
valamint a jelen feltételek XI. cikke szerinti igények érvényesitése
reklamacids joga.

f) A Pelikan UI képviseldjére vonatkozé jog, akihez az utas a teljes utazas
alatt a nehézségek esetén fordulhat segitségért, és aki egyben jogosult a
reklamacidk fogadasara és ligyintézésére. Mas természetes személy
személyes adatainak tovabbadasa esetén az utas kijelenti, hogy
rendelkezik ennek hozzajarulasaval, amelyet a Pelikdn UI-nak barmikor a
rendelkezésére tud bocsatani, és egyben tajékoztatta a Pelikan UI
személyes adatok feldolgozasi feltételeirdl.

2. Az utas alapveto kotelezettségeihez tartozik:

a) Koteles a Pelikan UI-nak az utazas és a megrendelt szolgaltatasok
megfeleld biztositdsahoz szlikséges egylttmikdédést nydjtani, kiléndsen
az utazasi szerzddés céljaira valds és teljes adatok nyuljtdsara és a
tovabbi szlikséges bizonylatok, valamint a szolgaltatas nyujtasahoz
kotott vonatkozé dokumentumok és bizonylatok atadasara. Ha az utas
nem teljesiti megfeleléen a fenti kotelezettségeit, koteles a Pelikan UI-
nak megtériteni a helytelen és a hianyos adatok nyujtasabdl a Pelikan UI-
nak keletkezett koltségeit és karat.

b) Koteles elore k6z6Ini, ha a szolgaltatasokat nem magyar
allampolgarok veszik igénybe, ellenkez6 esetben a Pelikan UI nem vallal
felel6sséget az utazas megfelel6 biztositasaért vagy a szolgaltatas ezen
személyeknek torténd nyujtasaért. A nem magyar allampolgarok
onalléan felel6sek a szlikséges kotelezettségek teljesitéséért (példaul az
utazasi célorszag utlevél, vam, deviza és egyéb elbirasai), amelyekhez
szamukra az utazdas nyujtasa és a szolgaltatasok igénybevétele kotott.

c) Koteles az utazas arat teljes mértékben kifizetni minden megrendelt és
az utazassal kapcsolatos szolgaltatasért a jelen feltételek V. cikke
értelmében, és szlikség esetén koteles igazolni ennek tényét.

d) Az utazassal vagy a megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatos utélagos
valtozasok bejelentése esetén a Pelikan UI haladéktalanul, de legkés6bb
a meghatarozott hataridoben kozli az allasfoglalasat.

e) Koteles atvenni az utdlag megrendelt és kifizetett szolgaltatasokat a
Pelikan UI-tél, és koteles leellenbrizni az abban foglalt adatokat. Ha
helytelenségeket allapit meg, koteles errdl haladéktalanul tajékoztatni a
Pelikan UI-t.

f) A szolgaltatasok igénybevételekor koteles pontosan a Pelikan UI vagy a
képviseldi, illetve a kdzvetlen szolgaltatdk altal kozolt utasitasok és
informacidk szerint eljarni, koteles betartani az induldsi idoket és
helyeket, és a sajat felel6sségére koteles biztositani a sziikséges Uti
okmanyokat, és teljesiteni a szolgaltatas igényléséhez sziikséges
barmilyen feltételt (Utlevél, vizum, biztositasi bizonylatok, oltasi
igazolvanyok, stb.).
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g) Koteles a Pelikan UI és a kozvetlen szolgaltatok utasitdsai szerint
cselekedni, és koteles betartani az utazas meghatarozott programjat és a
meglatogatott orszag, illetve a tartdzkodasi hely és objektum vonatkozo
jogszabalyait és szabalyzatat; az utazas programjanak vagy a
szolgaltatas igénybevételének sllyos vagy ismételt megsértése esetén a
Pelikan UI jogosult az utastél megvonni a szolgaltatas nyujtasat, amivel
az utas elvesziti ezekre és a tovabbi fel nem hasznalt szolgaltatasok
igénybevételére a jogat, a kifizetett utazasi dij visszafizetésének igénye
nélkdal.

h) Koteles vallalni az 6nallé felel0sséget és a kartéritést azért, amit a
cselekedetével az utazas vagy a szolgaltatas igénybevétele alatt a
szallitbeszkdzben, a szallashelyen vagy mas személynek okozott.

i) Kbteles biztositani a 15 évnél fiatalabb kiskord személynek a kiséretet
és a felnétt felligyeletet a teljes utazas alatt, és koteles biztositani a
kiséretet és a szlikséges felligyeletet azoknak a személyeknek, akiknek
az egészségi vagy személyes allapota ezt megkodveteli.

j) Koteles betartani a biztonsagos szallitassal kapcsolatos biztonsagi
elGirasokat és utasitasokat, tovabba koteles magat alavetni a repilildgép
személyzete utasitasainak, koteles betartani a repllégép fedélzetén a
dohanyzasi tilalmat, koteles tartézkodni az agressziv viselkedéstdl az
utastarsaival szemben, stb. Az el6z6 mondatban szerepld kotelezettségei
elmulasztdsa esetén kizarhatd a Pelikan Ul felel6ssége az utas utazason
vald részvételének tavolmaradasa vagy a megrendelt szolgaltatasok
megfeleld hasznalatdnak elmaraddsa miatt.

A Pelikan ui kotelezettségei
1. A Pelikan UI alapvetd kotelezettségeihez tartozik:

a) koteles kozolni az utassal a képviselGje nevét, tartdozkodasi helyét
vagy kapcsolattarté cimét és telefonszamat.

b) Koteles az utazas értékesitése alatt a cs6dhelyzet védelmét biztositd
érvényes szerzodéssel rendelkezni.

2. A Pelikan UI nem felel6s azoknak a szolgaltatdsoknak a szinvonaldért,
amelyeket az utas harmadik személyeknél rendelt meg. A kartérités
nagysagat és a szolgaltatas részét képez6 |égi szallitdssal kapcsolatos
tovabbi igényeket (poggyasz elvesztés, sériilés, késoi feladas, jaratkésés,
a jarat idépontjanak valtozasa, stb.) a Iégi szallitdsra vonatkozd hatalyos
elbirdsok szabalyozzak.

A megallapodott szolgaltatasok valtozasa az utazas kezdete elott

1. A szerz6do felek megallapodtak abban, hogy a Pelikan UI az utazas
kezdete el6tt mdédosithatja az utazasi szerz6dés feltételeit, ha
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elhanyagolhaté valtozasokrdél van szo, és a Pelikan UI ezekrdl
tajékoztatast nyujt az utasnak. Az utazasi szerzddés feltételeinek
elhanyagolhatd valtozasa példaul a helyszin és a szallashely
objektumanak valtozasa azzal a feltétellel, ha legalabb azonos vagy
magasabb arfekvés(i, hasonld tertleten |év6 pétszallast biztosit, a
meglatogatott helyszinek sorrendjének valtozasa, a szallitds valtozasa a
forgalmi, biztonsagi vagy egyéb operativ okokbdl, az indulas és az
érkezés helyének valtozasa azzal a feltétellel, ha biztositott az eredeti
helyre torténd dijtalan transzferszallitas.

2. Ha a Pelikan UI kénytelen lényegesen mddositani az idegenforgalmi
szolgaltatasok torvény 14.§ (2) bekezdése a) pontjaban szerepld
alapvet6 jegyét, vagy képtelen teljesiteni a térvény 16.§ (4) bekezdése
a) pontjaban szerepl6 kilon kévetelményeket vagy az utazas aranak
tobb mint 8%-0s emelését javasolja, javaslatot tesz az utazasi szerz6dés
moddositasara az utasnak. Ilyen esetben a Pelikan UI haladéktalanul
tajékoztatja az utast egyértelmd, kézérthetd és hatarozott médon a

a) javasolt valtozasokrol és ezek utazas arara gyakorolt hatasarol,

b) az utas javasolt valtoztatasbdl ered6 jogairdl, vagyis hogy az utas
kotbér nélkul eldlldshat az utazasi szerz6déstdl vagy elfogadhatja az
utazasi szerz6dést a megfeleld hatariddben,

c) arrdl a tényrdl, hogy amennyiben az utas a ii) pont szerinti
hataridében nem fogadja el az utazasi szerz6dés javasolt modositasat az
utazasi szerz6dés megszUlnik, és

d) a pétutazas arardl, ha ilyen pétutazast az utasnak felajanlottak.

Ha az utas elall az utazasi szerz6déstdl és nem fogadja el a potutazasi
ajanlatot, a Pelikan UI koteles haladéktalanul visszafizetni az utasnak az
utas altal vagy az utas nevében kifizetett pénzosszeget, legkésébb az
utazasi szerz6déstdl valo eldllas kézbesitésérdl szamitott 14 napon belll.

A megallapodott szolgaltatasok valtozasa az utazas kezdete utan

1. A Pelikan UI jogosult operativ valtoztatasok végrehajtasara az utazas
programjaban és a nyujtott szolgaltatasokban, ha objektiv okokbdl, vis
maior helyzet esetén, az allami és mas illetékes hatdsag hatarozata
miatt, vagy a Pelikan UI altal elorelathatatlan és befolyasolhatatlan
rendkivili korilmények esetén nem biztosithatd az utazds eredeti
programja és szolgaltatasai, ugyanakkor ilyen esetben a Pelikan UI
koteles:

a) poétprogramot és szolgaltatast biztositani az eredeti szolgaltatas
jellegéhez leginkabb hasonlé mértékben és mindségben, ugyanakkor a



legaldbb azonos szintl szolgaltatasok biztositdsa (példaul potszallas egy
azonos vagy magasabb arfekvésl szallodaban) esetén az utas minden
tovabbi igénye kizart, vagy

b) visszafizetni az utasnak az elmarad szolgaltatas kifizetett arat, illetve
potteljesitést nydjtani a nem kompenzalt szolgaltatasokért, vagy

c) kedvezményt nyujtani a szolgaltatas kifizetett arabdl, amelyért a
szolgaltatast teljes mértékben nyujtottak, vagy amelyért nem nyujtottak
potszolgaltatast, vagy

d) haladéktalanul segitséget nyudjtani az utasnak, vagy
e) biztositani az egyéb torvényes jogait.

2. Az UI nem vallalja a felel6sséget az olyan események miatt nem
nyujtott vagy megvaltozott szolgaltatasok vagy program
kovetkezményeiért, amely minden erdfeszités ellenére vagy a szokatlan
és elOrelathatatlan koértilmények (példaul a miiszaki hiba miatt késé
szallitbeszkdz, az idojaras, a kozlekedési helyzet, a szallitd dontése,
munkabesziintetés és a Pelikan UI részérdl befolyasolhatatlan hasonlo
korilmények) kévetkeztében nem volt megakadalyozhatd. Az utazasi
iroda tovabba nem vallal feleldsséget a mddositott vagy nem megvalosult
szolgaltatasok vagy program kdvetkezményeiért, amennyiben ezt a
modositast vagy torlést az utas hajtotta végre kdzvetlendl a
szolgaltatonal vagy harmadik személyeken keresztiil, azaz nem az
utazasi irodan keresztil.

3. Az utas tudomasul veszi, hogy szallashellyel kiegésziilt
szolgaltatasoknal az els6 és utols6é nap elsdsorban a szallitasra és a
transzferre szolgal, ezért az utazas roviditésének reklamacioi a fenti
okbdl megalapozatlannak minésilnek.

. Az utazasi szerzodéstol valo elallas az utas részérol és a kotbér

1. Az utas az utazas kezdete el6tt barmikor eldllhat az utazasi
szerzOdéstol, de erre az esetre a szerzddo felek kotbérrdl allapodtak
meg, amelynek nagysaganal figyelembe veszik az utazasi szerz6déstol
valo eldllas idejét az utazas kezdete elbtt, a kbltségek varhato
csOkkenését az utazas részét képezo6 idegenforgalmi szolgaltatasok
nyujtasa elmaraddsanak kovetkeztében és az idegenforgalmi
szolgaltatasok potértékesitésébdl varhatd bevétel nagysagat.

2. A kotbér nagysaga (a kozolt értékek 1 fore érvényesek tekintet nélkil
az életkorra):

a) a valoban keletkezett koltségek, de legalabb 12 0000 Ft/utas + az
utazas aranak 20%-a, ha az utas az utazas kezdete el6tt 90 vagy tobb
nappal all el az utazasi szerzodéstal,
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b) a valdban keletkezett koltségek, de legalabb 12 000 Ft/utas + az
utazas aranak 50%-a, ha az utas az utazas kezdete el6tt 89 - 30 nappal
all el az utazasi szerz6déstol,

c) a valdban keletkezett koltségek, de legaldbb 12 000 Ft/utas + az
utazas aranak 75%-a, ha az utas az utazas kezdete el6tt 29 - 15 nappal
all el az utazasi szerz6déstol,

d) az utazas aranak 100%-a, ha az utas az utazas kezdete elott 14 vagy
tobb nappal all el az utazasi szerzodéstal,

3. Ha az utas nem indul el az utazasra vagy nem kezdi el a biztositott
szolgaltatasok igénylését barmilyen okbdl, vagy a sajat dontése alapjan
egyaltalan nem, vagy csak részben veszi igénybe, nincs igénye az utazas
aranak visszafizetésére a nem igényelt szolgaltatasokért.

4. Ha az utas az eredeti szerz6dés szerinti hataridé vagy szallas
valtoztatasat igényli (j feltételekre, és ha ezeket a valtoztatasokat a
Pelikan UI képes biztositani, a szerz6déstdl vald elallds szerint jarnak el,
ugyanakkor érvényesek a jelen cikk szerinti elallas feltételei, amennyiben
nem allapodtak meg masként.

5. A Pelikan UI az utazas kezdete el6tt az utasnak a szerzodéstol vald
elallassal keletkezett kdra megtéritési kotelezettsége nélkil is elallhat, de
kizarolag akkor, ha

a) az utazas résztvevloinek szama alacsonyabb az utazasi szerzodésben
igényelt minimalis utasszamnal, és az utazasi iroda az utazasi
szerzOdéstll az utazasi szerz0désben meghatarozott hataridoben all el,
de legkésbbb

® az utazas kezdete el6tt 20 nappal, ha olyan utrél van szé, amely 6
napnal tovabb tart,

® az utazas kezdete el6tt 7 nappal, ha olyan Utrdl van sz6, amely 2 - 6
napig tart,

® az utazas kezdete el6tt 48 oraval, ha olyan utrdl van szd, amely
legaldbb 2 napig tart,

b) ha az elkerllhetetlen és a rendkivili kérilmények akadalyozzdk a
Pelikan UI-t az utazasi szerz6dés teljesitésében, és a Pelikan UI
haladéktalanul az utazas kezdete el6tt kozli a szerz6déstol vald eldllast az
utassal.

Reklamacios eljaras, felelosségvallalas a nyuajtott utazasért,
kartérités

1. A Pelikan UI felel0sséggel tartozik az utazasi szerz6dés megsértéséért,
akkor is, ha az utazas keretében mas szolgaltatok rendelkeznek
kotelezettségekkel (a tovabbiakban az ,utazasi szerz6dés megsértése”).



2. Ha barmelyik idegenforgalmi szolgaltatast nem az utazasi
szerzOdéssel, a torvénnyel vagy a kilon jogszabalyokkal 6sszhangban
nyujtjak, vagy nem rendelkezik olyan tulajdonsagokkal, amelyeket az
utas az ajanlatra és a szokdasokra valo tekintettel indokoltan elvarhat, az
utas koteles ezt a tényt haladéktalanul kdzolni a Pelikan UI-nak vagy a
megbizott képvisel6jének.

3. A Pelikan UI koteles az utas altal meghatarozott megfeleld hataridében
javitast eszkdz0Ini Ugy, hogy az idegenforgalmi szolgaltatas 6sszhangba
keriljon a térvénnyel vagy a kiilén jogszaballyal vagy az utas indokolt
elvarasaival, ha ez a koérilményekre valo tekintettel lehetséges vagy nem
okoz a Pelikan UI-nak aranytalan koltségnoévekedést tekintettel az utazasi
szerzO0désszegés mértékére és az érintett idegenforgalmi szolgaltatasok
értékére.

4. A jelen cikk 3. bekezdése szerinti hatarido kijeldlése nem szlikséges,
ha az utazasi iroda kozli az utassal, hogy a javitast nem hajlando
végrehajtani, vagy a javitas nem tlr halasztast tekintettel az utas kiilon
érdekeire.

5. Ha a Pelikan UI nem hajtja végre a jelen cikk 3. bekezdése szerinti
javitast, idegenforgalmi potszolgaltatast ajanl fel az utasnak, ha az utas
visszatérése az indulds helyére nem biztositott az utazasi szerzdédés
értelmében, ugyanakkor az idegenforgalmi pétszolgaltatasnak

a) az utazasi szerz6désben szereplével azonos vagy magasabb
mindséglnek kell lennie, az utas szamara utdlagos koltségek nélkil, vagy

b) az utazasi szerz6désben szereplénél alacsonyabbnak kell lennie az
idegenforgalmi szolgaltatasok arabdl nyujtott megfelel6 kedvezmény
ajanlataval.

6. Az utas elutasithatja az utazasi iroda altal felajanlott idegenforgalmi
potszolgaltatasokat a jelen cikk 5. bekezdése szerint, ha az
idegenforgalmi pétszolgaltatasok nem hasonlithatok 6ssze az utazasi
szerzO0désben meghatarozott szolgaltatasokkal vagy az alacsonyabb
mindségli idegenforgalmi szolgaltatas utazasanak dijanak felajanlott
kedvezménye nem aranyos. Ha az utas az els6 mondat szerinti
idegenforgalmi potszolgaltatasok nyujtasat elutasitja vagy az
idegenforgalmi pétszolgaltatasokat objektiv okokbdl nem tudja elfogadni,
és az utas folytatja a jelen cikk 2. bekezdése szerinti bejelentés targyat
képez6 idegenforgalmi szolgaltatasok igénybevételét, a Pelikan UI
aranyos kedvezményt nyujt az idegenforgalmi szolgaltatasok utazasi
arabdl, amelyek a jelen cikk 2. bekezdése szerinti bejelentés targyat
képezték.

7. Ha a Pelikan UI nem hajtja végre a jelen cikk 3. bekezdése szerinti
javitast, és nem biztosit az utasnak idegenforgalmi pdtszolgaltatast a
jelen cikk 5. bekezdése szerint, az utas jogosult

a) sajat maga végrehajtani a javitast, és a Pelikan UI-tdl az ezzel
kapcsolatos koltségei kartéritését kovetelni,



b) elallni az utazasi szerz6déstdl kotbérfizetés nélkil és megfelel
kedvezmény kovetelni az idegenforgalmi szolgaltatas utazasi arabdl,
amelyet nem a megfelel6 idoben és nem megfelelden nyujtottak, ha
sulyos utazasi szerz6désszegés mertil fel.
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jogosult érvényesiteni, vagy ha az utazas elmaradt, attél a naptdl
szamitva, amikor az utazas végetért az utazasi szerz6dés értelmében.

9. Az utas aranyos kedvezményre jogosult a jelen cikk 5. bekezdése b)
pontja, 6. bekezdése vagy 7. bekezdése szerint. Ha a Pelikan UI nem
bizonyitja, hogy az utazasi szerz0désszegést az utas okozta, koteles az
utasnak a reklamacio érvényesitését kovetd 30 napon belll visszafizetni
az els6 mondat szerinti ar egy részét tekintettel az utazasi
szerz6désszegés sulyossagara és fennallasara; ezzel nem érintik az utas
kartéritési igényének jogat.

10. Ha az utazds részét képezi az utas szallitasa is, a Pelikan UI a jelen
cikk 6. bekezdése és 7. bekezdés b) pontja szerinti esetekben biztositja a
visszaszallitast 6sszehasonlithatd szallitassal haladéktalanul és az
utasnak felszamitott tobbletkdltségek nélkdl.

11. Ha az elkerilhetetlen és rendkivili korilmények kévetkeztében nem
biztosithato az utas visszaszallitdsa az utazasi szerzodés szerint, a
Pelikan UI atvallalja a sziikséges szallaskoltségeket, a lehet6ség szerint
azonos kategdridju és osztalyu szallashelyen utasonként legfeljebb
harom napig. Ha a kapcsolodé kodzlekedési eszkdzokre érvényes utasok
jogait érintd kilén jogszabalyok ennél hosszabb hatarid6rol
rendelkeznek, ezeket a hosszabb hataridoket érvényesitik.

12. A szallaskoltségek jelen cikk 11. bekezdése szerinti korlatozéasa nem
érvényes a mozgaskorlatozott személyekre és kisérdikre, a varandé
anyakra, a kiséret nélkuli kiskord személyekre, vagy a kulénleges orvosi
apolast igényld személyekre, ha a Pelikan UI-t az utazas kezdete elott
legaldbb 48 éraval értesitették a kilonleges sziikségleteikrol.

13. A Pelikan UI nem hivatkozhat az elkerlilhetetlen és a rendkivili
korilményekre a szallaskoltségek téritési felel6sségének korlatozasa
céljabdl a jelen cikk 11. bekezdése értelmében, ha ezekre a
korilményekre nem hivatkozhat az illetékes szallitds-szolgaltatd.

14. Az utas az utazasi szolgaltatast érintd értesitéseket, kérelmeket,
reklamacidkat vagy panaszokat (a tovabbiakban ,beadvanyok)
kozvetlenil annak az utazasi Ggyndkségnek jogosult kézbesiteni, ahol az
utazast megvasarolta. Az utazasi ligynokség koteles a kézbesitett
beadvanyt tovabbitani az illetékes utazasi irodanak. Az utazasi
igyndkség beadvanya kézbesitési napjanak az utazasi irodanak torténd
kézbesités napja mind6sdl.

15. A Pelikan UI koteles haladéktalanul megfelel6 segitséget nyujtani a
nehézségekkel kiizd6 utasnak, még a torvény 22.§ (12) bekezdésében
szerepl6 kortlmények kozott is, klilondsen



a) az egészségigyi ellatasi szolgalatrél sz6l6 megfelel6 informacidkat, a
helyi szervekrdl és a Magyarorszag képviseleti szerveirdl sz6l6
informaciokat,

b) koteles segitséget nyujtani az utasnak tavkozléssel és a probléma
kezelés potldlagos megoldasanak felkutatasaval.

Ha az utas a sajat szandékos eljarasa vagy gondatlansaga miatt kerdil
nehéz helyzetbe, a Pelikan UI jogosult az utastdl a nydjtott segitségért
koltségtéritést igényelni. A visszatérités 0sszege nem haladhatja meg a
Pelikdan UI az utasnak nyujtott segitséggel kapcsolatban felmerilt
tényleges koltségeit.

16. A jelen cikk szerinti igények megoldasakor az utas koteles a Pelikan
UI-nak maximalis egyittm(kodést nyujtani, hogy a hidnyossagok a
lehet6 leghatékonyabban megsziintethet6k legyenek, és
megakadalyozzak az igények, vagy a karok keletkezését vagy ezek
terjedését.

17. Az utas jogosult megfeleld anyagi kartéritésre és jogosult megfeleld
nem anyagi kartéritésre, amely az utazasi szerzddés sulyos
megsértésébdl szarmazott, és amelyért a Pelikan Ul a felelds.

18. A Pelikan UI csak akkor mentesll a kartérités felel6ssége alél, ha az
utazasi szerz6désszegést

a) az utas,

b) nem az idegenforgalmi szolgaltatdsok szolgaltatdja okozta az utazas
keretében, ha a szerzOdésszegés eldrelathatatlan vagy
visszafordithatatlan volt, vagy

c) el6relathatatlan vagy rendkivili események okoztak.

19. Ha az Eurdpai Unidra kotelezd érvény(i nemzetkdzi szerz6dés a
kartérités mértékét vagy feltételeit korlatozza, amelyek mellett az
idegenforgalmi szolgaltatasok szolgaltatdja az utazas keretében a
szolgaltatasokat tériteni koteles, ugyanezek a korlatozasok érvényesek a
Pelikan UI-ra. Ha az Eurdpai Unidra kotelez6 érvény(i nemzetkozi
szerzOdés a kartérités mértékét vagy feltételeit korlatozza, amelyet a
szolgaltato tériteni koteles, ugyanezek a korlatozasok érvényesek a
Pelikdn Ul-ra.

20. A szerz8do felek megallapodtak abban, hogy a jelen cikk szerinti
kartérités mértéke nem haladhatja meg az utazas aranak a
haromszorosat. Az el6z6 mondat szerinti megallapodas nem érvényes a
sérllésre, a szandékosan okozott karra vagy a gondatlansagbdl
elkdvetett karokra.

21. A kartéritéshez vagy az arengedményhez vald jog nem érinti az
utasok kilon el6irdsok szerinti jogait. A kilon el6irdsok szerinti
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kartéritésbdl, illetve az arengedménybdl a kartérités vagy arkedvezmény
levonasra keril. A Pelikan UI kotelezettsége a kiilon elbirdsok szerinti
teljesitésével csokken.

Zaro rendelkezések, az idegenforgalom kapcsolodoé szolgaltatasai
és a csodvédelem

1. A szerzddési feltételek hatalya a Pelikan UI altal nyljtott utazdsokra és
szolgaltatasokra érvényes.

2. A Pelikan UI és az utas kozotti kommunikacid elektronikus levelezés
utjan az utazas megrendelésekor vagy telefonon kozolt email cimre
torténik. Az utas a fontos dokumentumokat a Megrendelés kezelése
menipontban érheti el, amely egy személyre szabott felhasznaldi fidkkal
érheto el.

3. Az utazasi szerzddés létrejottével az utas igazolja, hogy el6zlleg
megismerte annak tartalmat és minden kellékét, és feltetel nelkil
egyetért ezekkel. Egyben igazolja, hogy megismerte a jelen Altalanos
Kereskedelmi Feltételeket, és elfogadja az abban foglalt
megallapodasokat.

4. Ha az egyik idegenforgalmi szolgaltatas kivalasztasa és kifizetése utan
a Pelikan UI révén kiegészitd idegenforgalmi szolgaltatasokat foglal,
amelyek az utazasat vagy a szabadsagat érintik, nem vonatkoznak ra az
utazasokra vonatkozé jogok az utazasokrél, az idegenforgalomhoz
kapcsolddo szolgaltatasokrdél, valamint az idegenforgalomban felmerilo
bizonyos vallalkozasi feltételekrdl és bizonyos térvények kiegészitésérdl
és modositasardl sz6lé 2018. évi 170. térvény (a tovabbiakban ,2018.
évi 170. torvény”) értelmében.

5. Utazasi irodaként ezért a Pelikdn UI nem felel6s az 6nallo
idegenforgalmi szolgaltatasok megfelel6 nyujtasaért. A felmerilo
problémak esetén vegye fel a kapcsolatot az adott szolgaltatas
szolgaltatojaval.

6. Ugyanakkor, ha a kiegészit6 idegenforgalmi szolgaltatasokat a Pelikan
UI ugyanazon latogatasakor vagy a Pelikan UI |étesitett kapcsolat soran
foglalja le, ezek az idegenforgalmi szolgaltatdsok az idegenforgalmi
szolgaltatasok kapcsolt szolgaltatasainak részévé valnak. Utazasi
irodaként a Pelikdn UI a 2018. évi 170. térvény értelmében rendelkezik
védelemmel az Ugyfél kifizetéseinek visszafizetésére, ha a szolgaltatasok
a Pelikan UI cs6dje miatt nem teljesiltek. Ez a védelem viszont nem
jelenti a kapcsolddd szolgaltatd esetleges csddje esetére a visszafizetést.

7. A Pelikan UI kijelenti, hogy teljesitette a cs6dhelyzet esetére
biztositott védelmi kotelezettségét, és szerzddést kotott cs6d esetén
védelem biztositasarél csédvédelmi szolgaltatéval Generali Poistoviia, a.
s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovria, ICO 35 709 332,
Lamacska cesta 3/A, Bratislava 841 04, Tel. +421 2 544 177 04, Email:
info@europska.sk (a tovabbiakban ,,csédvédelmi szolgaltaté™). Ha a



szolgaltatasok elutasitasra keriilnek a Pelikan UI cs6dje esetén, az utasok
a kovetkezo6 alanyhoz fordulhatnak. A cs6dvédelem nem érvényes az
utazasi irodatol eltéré mas felekkel kotott szerz6désekre, amelyek a
csOdhelyzetiink ellenére teljesithetok.

spat na zaciatok

C. SZALLASERTEKESITES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

I.

I1.

Bevezeto rendelkezések, fogalmi meghatarozasok

1. Az dltaldnos Uzletszabdlyzat jelen része szabalyozza az ligyfél és a
Pelikan tarsasag kozotti viszonyokat, melyek barmilyen kategériaju és
osztalyu szallashely értékesitése kapcsan jonnek létre.

2. A "foglalas" fogalma szallas megrendelését vagy lefoglalasat jelenti 9
vagy annal kevesebb személy részére.

3. A "csoportos foglalas" fogalma szalldas megrendelését vagy lefoglalasat
jelenti 10 vagy annal tobb személy részére.

A foglalas és a fizetés modja

1. A www.pelikan.hu portdl szalldhely-szolgaltatasokat kinal, melyet az
Ggyfélnek lehetdsége van kivalasztani az aktualisan hozzaférhetd szallast
a foglalasi (irlapon megadott feltételek szerint (Gdillés helyszine, érkezés
datuma, tavozas datuma stb.) és egyuttal a szallast, a szamara
megfelel6 és kivalasztott iddintervallumra kotelezd érvénnyel le is
foglalhatja (a tovabbiakban az Uzletszabdlyzat jelen részében:
"Foglalas"). A Pelikan a Foglalas soran az Ggyfél altal megadott adatokat
telefonon vagy e-mailben ellendrizheti. Az ligyfél a visszajelzésben
koteles ellendrizni a Foglalast, és barmilyen eltérés vagy ellentmondas
esetén koteles e-mailben vagy telefonon tajékoztatni a Pelikan
tarsasagot. Ilyennek tekintendd a helytelendil feltlintetett csalad- és
utonév (vezeték-, ill. keresztnév). Amennyiben az igyfél a
meghatarozott médon nem ellendrzi a Foglalas helyességét, a

Pelikdn nem felel az Ggyfelet ebbdl kifolydlag ért esetleges karokért.

2. Az ligyfél minden Foglaldsa a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
szerinti szerz6dés megkotésére tett ajanlatnak mindsil, amellyel az
Ggyfél egyetértett.

3. A Foglalas visszaigazolasa utan az tgyfél szamlat kap, kézhez, melyet
koteles kifizetni. A szallas ara mindaddig nem garantalt, amig a Foglalast
a szallasadd vissza nem igazolja. Amennyiben az Gigyfél a szamlan
lejarati hatarid6ként meghatarozott idépontig és egyben jelen
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Uzletszabalyzat "F" rész II. cikkelyének 2. pontja szerint nem rendezi a
szamlat, a Pelikan automatikusan torli az tgyfél Foglalasat, mikozben az
Ggyfél kartéritésre nem tarthat igényt.

4. Amennyiben az utas altal valasztott szallas a kivant arszinten mar
elfogyott, a foglalas nem kerl visszaigazolasra. Errdl a Pelikan a lehetd
leghamarabb tajékoztatja az utast és késedelem nélkul visszatériti a
beérkezett 6sszeget abban a formaban, ahogy az 6sszeg befizetésre
kertlt, hacsak mas dontés nem sziletik.

5. Csoportos Foglalas (altalaban minimum 9-15 f6, a konkrét
szallashelytdl fiiggben) esetén az lgyfél koteles felvenni a kapcsolatot a
Pelikdannal, hogy ismertetni tudjuk az erre vonatkozo egyedi feltételekkel.
Amennyiben az lGgyfél ugy prébalja megkertlni a Csoportos foglalast,
hogy a csoportot tobb Foglaladsra bontja ugy, hogy egy Foglalasban 9
vagy kevesebb f6 legyen, a szalloda jogosult az Ggyfélre lemondasi vagy
egyéb dijat kiszabni, amelyért az Ggyfél felelds, beleértve a magasabb
dijakat is. a szallas araért; A Pelikan nem vallal felel6sséget e dijak
kiszabasaért. A Pelikan jogosult torélni azokat a Foglalasokat, amelyek
megprébaljak megkerilni a Csoportos foglalasokat. Azt, hogy Csoportos
foglalas megkerilésére kerll sor, kizarélag a Pelikan itéli meg. Az lGgyfél
csoportos foglalasi igényét e-mailben kildheti el a szallas@pelikan.hu
cimre. Csoportos foglalds esetén a szolgaltatd vagy a szalloda hosszabb
lemondasi hataridét, illetve a Foglalas el6re torténd kifizetését kérheti.

6. Kizardlag a johiszem( foglaldsok min8siilnek Ugyfélfoglaldsnak.
Amennyiben fennall annak alapos gyanuja, hogy bizonyos Foglalasok
azért torténtek, hogy tobb szabad idépontot szandékosan foglaljon és
tartson meg ugyanazon Ggyfél, ugyanakkor az Ggyfél altal valasztott
Foglalasokban szerepld 0sszes jaratkombinacidkat az tgyfél fizikailag
nem hasznalhatja ki, a Pelikan el0szor figyelmezteti e tényre, majd
amennyiben az tGgyfél nem hajtja végre a megadott hataridében a
javitas, a Pelikan fenntartja a jogot a széban forgd Foglalas torlésére.

7. A Pelikdnnak megadott 6sszes adat pontossagaért az tgyfél felelos. Az
Ggyfél vallalja, hogy a hibas adatok megadasa esetén felmeril6 dijakat
medgfizeti. A titulusnak, névnek, sziletési datumnak meg kell egyeznie az
utlevélben és/vagy személyi igazolvanyban szerepl6 adatokkal.
Amennyiben a Foglalas visszaigazolasaban szerepld adatok hibasak, az
Ggyfél vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Pelikant.

Utalvany

1. A Pelikan Utalvanyt allit ki az tgyfél szamara, amely tartalmazza

a Foglalas szamat. Amennyiben az lgyfél lemondja a Foglalast, a torolt
szallasra kiallitott Utalvanyt koteles visszaszolgaltatni a Pelikan.
Amennyiben az Ggyfél nem szolgaltatja vissza az utalvanyt, felel6sség
terheli annak felhasznalasaért vagy az utalvannyal térténd esetleges
visszaélésért.
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2. A Pelikan tarsasag kiszamlazza az lgyfélnek az Utalvanyon vagy

a Pelikan Gzleti partnere szamlajan szerepld éjszakdk szamanak
megfelel6 arat (aszerint, hogy melyik dokumentumon szerepel tobb
éjszaka), tekintet nélkll arra, hogy az lgyfél ténylegesen hany éjszakara
vette igénybe a szallast. A ténylegesen igénybe vett szallas kifizetésének
feltételeirdl az Ggyfél telefonon vagy e-mailben kételes tajékozédni

a Pelikan tarsasagnal. Amennyiben az ligyfél hamarabb tavozik

a hotelbdl, bizonyos szallodak - els6sorban az USA-ban és Kanadaban -
valamennyi lefoglalt éjszakért kiszamlazzak az arat, vagy fix dijat
szamolnak fel a ténylegesen igénybe vett éjszakak aran tul. Az esetleges
vitak vagy dijak elkerllése érdekében az Ggyfél koteles irdsos igazolast
kérni a hoteltdl a tavozas pontos idopontjardl (datum, éra), amennyiben
korabban tavozik a hotelbdl, mint az a visszaigazolt Foglalasban

a tavozas datumaként szerepelt.

3. Az utalvanyon az udulés részletein kivil a helyi képvisel6 neve és
a vezet6 képvisel6 referenciaszama is szerepel.

4. Az USA-beli és kanadai hotelek esetében érvényes, hogy ha a Foglalas
tobb mint egy szobdra vonatkozik és az utasoknak kiilénb6z6 a neve,
valamennyi utas nevének szerepelnie kell az Utalvanyon is. A "TBA" vagy
"X és csoportja" tipusl neveket nem fogadjak el. Amennyiben az utasok
kilénb6z6 idopontokban érkeznek meg, valamennyiliknek sajat
utalvannyal kell rendelkeznie. A hotel kdézvetlenill kiszamlazhatja az ottlét
dijat az utasoknak, amennyiben az utas nem tudja felmutatni

a Foglalashoz kapcsolédo utalvanyt.

5. Amennyiben az igyfél nem mutatja fel érvényes voucherét a
hotelben, a hotel a szallas arat és az illetékeket felszamolhatja az
utasnak.

Informaciok

1. A Pelikan partnereivel egylttm(kédve maximalis mértékben arra
torekszik, hogy kizardlag helytadlld informaciokat és hireket k6zoljon

a szallodakrol. A Pelikan nem terheli semmilyen karfelel6sség,
amennyiben bizonyitast nyer, hogy a szallodakra vonatkozd informacidk
vagy hirek nem felelnek meg a tényeknek vagy hianyosak.

FelelOosség

1. A Pelikan szallas biztositasakor kizardlag kozvetitoként jar el és lép fel.
Ebbdl kifolydlag a Pelikan nem terheli felel6sség semmiféle személyes
karért, betegségért, anyagi veszteségért, egyéb veszteségért vagy
barmilyen jellegl kiadasért, amely kdzvetve vagy kozvetlenll a hotel
vagy a Pelikan keresztil lefoglalt barmilyen szolgaltatast végrehajtd vagy
biztositd személy eljarasa miatt keletkezett.
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2. Kivételes esetekben az Gigyfél altal valasztott szalloda nem tudja
elfogadni a visszaigazolt Foglalast. A Pelikdan mindent megtesz annak
érdekében, hogy elkerilhetok legyenek az el6z6 mondatban szerepld
esetek. Amennyiben mégis el6fordul ilyen helyzet, a Pelikdn mas
alternativ és megfelel6 megoldast keres annak érdekében, hogy az Ugyfél
szamara biztositott legyen a Foglalassal legaldbb azonos standardu és a
lehet6 leginkabb hasonlé elhelyezés(i szallashely. Amennyiben a kifejtett
igyekezet ellenére a Pelikan nem tud az tgyfélnek alternativ szallast
biztositani az el6z6 mondat szerint, ugyanakkor az Gigyfél elfogadja az
alacsonyabb mindségl szallashelyet, az ligyfél jogosult a szallas arabdl
nyujtott aranyos kedvezményre. Amennyiben az ligyfél nem fogadja el az
alacsonyabb mindségl szallast, eldllhat a szerzddéstol, és visszafizetésre
kerll szamara a Szallasfoglalas ara.

3. A Pelikan ezennel kijelenti, hogy a hotelekrdl szd6lé informacidkban
szerepld szallasok barmilyen mindsitésérdl legyen szo6 (pl. csillagok),

a mindsités nem a Szlovak Kdztarsasag Gazdasagi Minisztériumanak 419
/2001 szamu - a szallashelyek kategoridkba soroldsat és egyes osztalyaik
minGsit6 jeleit szabalyozo - rendelete értelmében volt végrehajtva és

a mindsitésnek nem kell 6sszhangban lennie az emlitett jogszaballyal.

Hotelfoglalas

1. A szdllodaval kapcsolatos kiegészit6 igények, példaul szomszédos vagy
0sszekotott, dohanyzé vagy nem dohanyzo szobak elfogadasra kerilnek,
de a Pelikan ne kezeskedik ezek teljesitéséért. A mozgassérilt szobak
rendszerint rendelkeznek kerekesszékes bejaratokkal, de nincsenek
szikségszerilen felszerelve a sulyos mozgaskorlatozottaknak szolgald
elemekkel.

2. Amennyiben az tgyfél a mar visszaigazolt Foglaldshoz képest plusz
éjszakat igényel a hotelben, mddositania kell az eredeti Foglalast, azaz
nem rendelhet plusz éjszakat (j tételként.

3. A hotelekben id6rdl iddre feltjitas zajlik, ekdzben a hotelek mindent
elkdvetnek annak érdekében, hogy korlatozzak az lGgyfeleiket zavard
tényez6ket. Amennyiben a hotelben a vendégek tartézkodasa alatt
feljitas folyik, az Ggyfél nem jogosult a vételar visszatéritését kovetelni.

4. Amennyiben a Pelikan tarsasagot kilon tajékoztatjak a feldjitasrol, az

informaciot tovabbadja az tgyfélnek. Az tigyfél tudomasul veszi, hogy

a hotel felljitasarol szolé informacidok modosulhatnak, mikézben az adott
valtozasrél a Pelikdn nem mindig kap tajékoztatast. A Pelikdn nem terheli
felel6sség azon felujitasokhoz kapcsoldodd panaszok miatt, amelyek nem

felelnek meg a Pelikan rendelkezésére bocsatott informacidknak.

5. A hotelek tébbségében a szallast legkorabban 14 00 érakor lehet
elfoglalni, de néhany orszagban, elsésorban az USA-ban az id6pont 16.00
oranal késdbbi is lehet. A Pelikdn csak a Foglalasban szerepl6 elsd
éjszakat tudja garantadlni (amennyiben ez nem szerepel masként

a Foglalas visszajelzésének idépontjaban); a hotelek jogosultak
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felszabaditani a szobat (térdlni a foglalast), amennyiben az tgyfél az
érkezés datumaként megadott napot kévetd nap 05 00 oraig (helyi id6
szerint) sem foglalja el a szallast.

6. A harom- és négyagyas szobak egy dupla agyat és egy kilonalld
fekhelyet vagy két dupla agyat tartalmazhatnak. Bizonyos hotelekben
minden haromagyas szobaban egy dupla agy és egy kilonallé agy all
rendelkezésre. A hotelek tobbségében a harom- és négyagyas szobakban
nem minden vendégnek all a rendelkezésére standard feln6tt méretd
fekhely. Amennyiben az lgyfél pétagyat igényel, a hotel pétdijat
szamolhat fel, amelyet az tigyfél kozvetlenil a hotelben fizet ki.

7. Az USA-ban és Kanadaban a kétagyas szoba meghatarozasa

a vendégek szamat jelenti, nem az agyak tipusat (pl. ha kétagyas szobat
igazoltak vissza, a hotel franciadgyas szobat is rendelkezésre bocsathat).
A Foglalasban az Ggyfél igényelhet két kilén agyat, de az igény
teljesitését a Pelikdn nem tudja garantalni. A harom- és négyagyas
szobak rendszerint nem kiilén agyakkal rendelkeznek, hanem két dupla
aggyal. A hotelek tébbsége a hotelszobdkat potagy hozzdadasaval nem
tudja harom- vagy négyagyassa alakitani, de pétdij fejében lehetové
teszik kihtizhatd agy igénybevételét.

8. A Foglalast tilos fiktiv néven megtenni, azzal a céllal, hogy az tgyfél
fenntartsa a helyet. Amennyiben az ligyfél a foglalast nem valds néven
intézi, az tgyféltdl dij kovetelhetd a szolgaltatasok igénybevételének
elmaradasa cimén.

9. Bizonyos hotelek eltérd dijszabast alkalmaznak, ha a hotelt csak
napkdzben veszi igénybe a vendég. Az ilyen hotelek a szalld nevében
szerepld "Day Let" megjel6lés alapjan azonosithatok. Az éjszakai
szallasra vonatkozo Foglaldsokban a reggelit nem tartalmazoé napkodzbeni
dijszabast nem alkalmazzuk. A hotel az Ggyfél tavozasakor a tényleges
dijat szamlazhatja ki az tigyfélnek, amennyiben az Ggyfél hosszabb ideig
tartézkodott a hotelben, mint ahogy azt a hotel nappali igénybevételére
vonatkozé feltételek lehetové teszik.

Dijszabas és dijak

1. A szamlan szerepld minden dij a szobara vonatkozik (sajat
firddszobaval vagy zuhanyozdval, hacsak nem szerepel masként),
beleértve a reggelit (hacsak nem szerepel masként), a szolgaltatasok
dijat és az allami addkat.

2. A Pelikan arjegyzékében szerepld, specidlis idészakra vonatkozo6 arak
az adott id6szakon kivili arakat helyettesitik.

3. Amennyiben az Ggyfél gyermekek szamara potaggyal elldtott szoba
foglalasa irant érdeklddik, a Pelikan azt javasolja, valasszon haromagyas
szobat. A gyermek poétagyara ilyen esetben ugyanolyan dij vonatkozik,
mint harom feln6tt esetében. Két feln6ttre és egy gyermekre vonatkozd
dij csak ugy érhetd el, ha a gyermek pétagyanak dijat a kétagyas szoba



dijdhoz csatoljak. Gyermek potagy akkor vehetd igénybe, ha a gyermek
tobb mint 2 de kevesebb mint 12 éves (amennyiben nincs megjeldlve
mas korhatar). Gyermek potagy nem hozzaférhetd, ha a Megrendelés
idépontjaban nincs pontosan meghatarozva a gyermek kora, ilyen
esetben a Pelikan harom felndtt személy elhelyezését szamlazza ki
haromagyas szobaban. A gyermekagy csak a két évnél fiatalabb
csecsemOk esetdben alkalmas.

4. Egyes hotelekben kiegészité gyermek pétagy biztositdsa nem
lehetséges, a gyermeket dijmentesen vagy kedvezményes aron
szallasoljak el. Ilyen esetben a gyermek reggelijét a hotel szamlazza ki,
és az Ugyfél a reggelik arat tavozaskor koteles a hotelben kifizetni.
Amennyiben az Ggyfél kilon agyat igényel a gyermek részére, az lgyfél
koteles haromagyas szobat igényelni, ilyen esetben
gyermekkedvezményt nem vehet igénybe.

5. Amennyiben a hotel dijat szamit fel az energiafogyasztasra, vagy
Gdulési adot szed be, a vendég ezeket a dijakat koteles kézvetlendl
a hotelnek kifizetni.

6. Amennyiben a hotel helyi dijat szamit fel a telefonszolgaltatas fejében
(lehetOvé teszi a vendégeknek, hogy szobajukbdl korlatlan mennyiségben
hivjanak helyi szamokat), az lgyfél a dijat kdteles a hotelbdl vald
tavozaskor kifizetni.

7. A Specialis idoszakban nem érvényes semmilyen, meghatarozott
idoszakra vonatkozo ingyenes vagy kedvezményes aru szallast kinald
marketingakcio.

8. Bizonyos hotelek valtozd drakkal mikddnek, amelyek naprél napra
valtoznak. A Pelikan nem térit vissza pénzeszkozdket azon a cimen, hogy
a Pelikan dijszabasa csaknem ugyanolyan vagy magasabb, mint a hotel
listadrai, és ezt az indokot nem fogadja el a fizetés elmaradasanak
okaként sem.

9. A hotelek tobbsége a plusz koltségek esetleges fedezése esetére azt
igényli az Ggyféltdl, hogy a szallas elfoglalasakor bocsassa rendelkezésre
a hitelkartyajat. Amennyiben az tgyfélnek nincs hitelkartyaja, a hotel az
Ggyféltol készpénzben kaucidt igényelhet. Az tgyfél koteles az altala
okozott valamennyi plusz koltséget tavozas elott kozvetlenil a hotelnek
megtériteni. A Pelikan nem vallal felel6sséget azokért a dijakért,
amelyeket a hotel kifejezetten az lgyfélnek szamlazott ki.

VIII. Specialis informacidok a célorszagokrol

1. Eszak-Amerikdban a hotelek csak 21 évnél idésebb vendégeket
fogadnak, a fiatalabbakat csak felnétt kisérettel.
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2. A riokanok hagyomanyos épitészeti stiluson alapulé tradicionalis japan
szallok. A helyi szokasok betartasa koételez6 (pl. a vendégek kimonét
viselnek és mezitlab jarnak), japan ételeket szolgalnak fel, és az
alkalmazottak a japanon kivil csak gyengén beszélnek idegen nyelveket.

3. Az Oroszorszagba latogato turistak az elsd hotel elfoglalasakor
kotelesek idegenforgalmi adot fizetni.

Specialis idoszakok

1. Specialis id6szaknak szamit pl. az az id6észak, amikor a szallas
helyszinén vagy kozelében nagyvasar zajlik, egyhazi eredetl (nnepek
vannak, az Ujév idoszaka, jelentO0s sportesemények vannak a kdornyéken
stb. (a tovabbiakban mint "Specialis id6szakok"). A Specialis idészakok
alatt a Pelikan dijai magasabbak lehetnek, mint a hotelek listadrai.

2. A Specialis id6szakokra vonatkozd kiegészitd hoteldijakrol a Foglalas
visszajelzésekor az lgyfél tajékoztatast kaphat. Az Ggyfél ilyen esetben
tajékoztatast kaphat arrdl az idépontrél, ameddig a Foglalas térélhetd.

Amennyiben az tgyfél nem torli idében a Foglalast, koteles kifizetni

a jelen feltételek alapjan felmerilé valamennyi dijat.

3. Bizonyos hotelek nem fogadjak el a Foglalas kiegészitéseit,
amennyiben a Specialis id6szakra vonatkozo Foglalast egyszer mar
visszaigazoltak. A Pelikan tarsasag errdl a tényrdl tajékoztatja az Ggyfelet.

A Foglalas stornozasa/torlése

1. Amennyiben az Ugyfél torli a foglalast, a Pelikan visszaigazolja a
storndzast. Az ligyfél koteles értesiteni a Pelikan tarsasagot, amennyiben
a visszaigazolast nem kapta meg, mivel ellenkezd esetben a tarsasag

a szolgaltatasok igénybevételének elmaradasa cimén dijtéritést
kovetelhet az Ggyféltdl.

2. Az Ugyfél koteles megtériteni a Pelikan tarsasagnak minden
veszteséget, kart, dijat és kiadast, amely a Pelikan oldalan a Foglalas
Ggyfél altali torlése kovetkeztében felmerilt, beleértve a kezelési és/vagy
feldolgozasi koltséget jelen Uzletszabdlyzat "E" része II. cikkelyének 2.
pontja értelmében.

3. A Specialis id6szakra vonatkozd kifizetett/nem kifizetett Foglalas
dijtalanul nem torélhetd és nem egészithetd ki azt kovetden, hogy a www.
pelikan.hu portaljan vagy a Pelikan tarsasag szolgaltatasait terjesztd
Gzleti partner portaljan mikodo foglaldsi rendszeren keresztil |étrejott,
vagy amennyiben a torlési hatarido anélkul mult el, hogy a torlés
lehet6ségével éltek volna. Ha a szallas idOtartamanak barmely része
Specialis idoszakra esik, a specialis feltételek és a vonatkozo dijak
valamennyi lefoglalt éjszakara vonatkoznak.
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4. A Specialis id6szakokon kivili nem kifizetett szallasfoglalas dijtalanul
modosithato és torolhet6,de lagalabb 48 draval a hotelba érkezés elott.
Amennyiben a szamla a szamlan szerepl0 lejarati id6pontig és a jelen
Uzletszabdlyzat "E" része II. cikkelyének 2. pontja értelmében nem kerdl
rendezésre, vagy az esedékesség a ligyfélszolgalatmal folytatott
egyeztetés utan nem lesz meghosszabbitva, a Foglalast

a Pelikan automatikusan torli. Szolgaltatasok igénybevételének
elmaraddsa cimén vagy a mar kifizetett, Specidlis id0szakon kivdli
szallasfoglalas torléséért a Pelikan stornd dijat szamlaz ki az tgyfélnek,
amelynek dsszege legalabb egy éjszaka aranak felel meg, tovabba 7 500
HUF 6sszegben szervizdijat szamit fel a stornd feldolgozasaért, ezeket

a dijakat az Ggyfél koteles kifizetni. Amennyiben az tgyfél azt allitja,
hogy a Foglalast kozvetlenll a hotelben torélte, az lgyfél koteles kifizetni
a legalabb egy éjszaka aranak megfeleld dijat, valamint a 7 500 HUF
dijat a Pelikan tarsasagnak, amennyiben a hotel vagy az lzleti partner

a kés6bbiek folyaman dijat szamt fel a Pelikan tarsasagnak.

5. Amennyiben a Pelikan szolgaltatdasok igénybevételének elmulasztasa
cimén dijat szamlaz ki az Ggyfélnek, de a hotel vagy a Pelikan Gzleti
partnere a késdbbiekben igazolja, hogy az utas a hotelben maradt,

a Pelikan kiegészité szamlat allit ki az tgyfélnek a plusz éjszakakra,

a szamlat az Ggyfél koteles rendezni.

Etkezés

1. A Pelikan partnereivel egylttm(kodve idordl idére tamogato akcidkat
szervez, amelyek keretében az ligyfél ingyenes vagy kedvezményes
éjszakahoz juthat, amennyiben minimum bizonyos meghatarozott szamu
éjszakdara szallast vasarol. Bizonyos esetekben az ajanlatban feltlintetik,
hogy az étkezés nem képezi az ajanlat részét. Ha ennek ellenére az
utazoék igénybe veszik az étkezést, a hotel az étkezések arat kozvetlendl
az utasoknak szamldzza ki, rendszerint azok tavozasakor.

2. Az arba foglalt reggelit minden hotelben az alabbi tablazatban
szerepl6 kifejezésekkel jeldlik:

Amerikai Hideg bifé
Kontinentalis Angol
Meleg bifé Izraeli
Japan Marokkdi
Kontinentdlis szobaszolgalat ir

BOvitett blifé Skot

Blfé bdvitett kinalattal Kinai

Kontinentalis - hideg reggeli, rendszerint az asztalnal talalva. Minimum
kenyeret, dzsemet és meleg italt tartalmaz. Tartalmazhat tovabba
sonkat, sajtot vagy gylimolcsot.
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Hideg bifé/svédasztal - bovitett kontinentalis reggeli, dnkiszolgalassal.
Rendszerint a kontinentalis reggelivel megegyez6 6sszetevokbdl all, plusz
hideg italokbdl, gabonafélékbdl és salatakbol.

Meleg biifé - azonos a hideg blifével, plusz meleg ételeket is kinal,
minimum szalonnat és tojast.

Amerikai - meleg étel, mint példaul szalonna tojassal, asztalnal
felszolgalva.

A fentebb nevezett informacidk csak Utmutatasként szolgalnak, és az
ételek hotelenként jelentds klilonbséget mutathatnak.

Altalanos rendelkezések

1. A Foglalassal kapcsolatban megkotott szerzédésen alapuld
jogviszonyok tekintetében a szlovak jogrend az iranyadd. A Foglalassal
kapcsolatban megkotott szerzodés alapjan vagy azzal kapcsolatban
felmerild vitdk esetén, beleértve az érvényességérdl, értelmezésérol
vagy megsziintetésérdl sz6l6 vitakat, kizardlag a szlovak birésagok
illetékesek, a targyalasi nyelv a szlovak.

2. A Pelikdn nem vallal felel0sséget azokért az esetekért, amikor tlizeset,
féldrengés, aradas, hévihar, jarvany, robbanas, sztrajk, rendzavaras,
zavargas, haboru, isteni beavatkozas, a kozlekedés, az elektromos vagy
kommunikacids rendszerek barmilyen 6sszeomlasa, vagy egyéb hasonld,
a Pelikan altal nem befolyasolhaté esemény miatt a Foglalds nem
teljesithetd. Ilyen esetekben a Pelikdn mindent elkdvet annak
érdekében, hogy az lgyfél szdmara alternativ szallaslehetdoséget
biztositson vagy visszatéritse a kifizetett pénzeszkdzoket.

Az apartmanokra és villakra vonatkozé néhany kiilonleges feltétel

1. Amennyiben az informacidk hozzaférhetdk, a minGség értékelése

a szallas altaldanos minGségén alapul. Az illetékes szervek az adott
|étesitmények mindsitését nem minden esetben végzik el, és ezek

a mindsitések nem ekvivalensek a hotelek esetén alkalmazott csillagos
mindsitéssel. A minGsités csak tajékoztato jellegli, csak altalanos
Utmutatoként értelmezhetd, a Pelikdn a mindséget nem tudja garantalni.

Osztalyzat Minosités

1 A mindség altalanossagban elfogadhaté. Megfeleld
butorzattal, berendezéssel és tartozékokkal rendelkezik.

5 A szinvonal altaldnossagban jo. Standard berendezés,
szolgaltatasok és gondoskodas a vendégekrol.
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JO, s6t nagyon jo szinvonal. J6 szinvonalon karbantartva,
3 esztétikus elhelyezést biztosit. Megfeleld tér all
rendelkezésre, a berendezés jé mindség.

Kitlin6 minGség. A szolgaltatasok a részletek tekintetében is
nagyon jonak tekinthetok.

Kivételesen jo szinvonal. Kiemelked6en esztétikus,
szinvonalas berendezés, tartozékok és felszereltség,

5 a vezetOdség kiemelkedb6en hatékony tevékenysége és
a vendégeknek kinalt kivételes szolgaltatasok jellemzik.
Széleskord tartozékok, egyéni banasmad.

2. Az apartmanban vagy a villaban vagy az azokhoz tartozé eszk6zékben
keletkezett karért a kart okozd személy felelbs, a kar 6sszege
kiszamlazasra kertil, és a szamla rendezését a tavozas elbtt kévetelik az
tgyféltol.

3. Az utas kételes betartani a szallasado altal meghatarozott szabalyokat
és rendtartast.

4. A szallast igénybe vevl személyek szama (beleértve a fiatalokat és
a gyerekeket) nem haladhatja meg a Pelikan informacidiban
maximumként meghatarozott létszamot. Ellenkez6 esetben az érkezb
vendégek elszallasolasat megtagadhatjak vagy plusz dij keriilhet
felszamitasra.

5. A utasok felelnek a létesitmény igénybevételével kapcsolatos és
a szallasado altal a felszerelés hasznalata cimén meghatarozott
barmilyen dijak kifizetéséért, mint példaul aram, gaz, viz, telefon,
agynemd, biztonsagi szolgalat.

6. A szallashelyre érkezéskor az utasoktol valdszinlleg kauciét
igényelnek majd. A tartézkodas soran felmerilt dijakat a hitelkartyardl
vonjak le.

7. A szallasra vonatkozdé barmilyen illusztraciés anyag, amelyet

a Pelikan az tgyfél rendelkezésére tud bocsatani, a szallasadotol
szarmazik. Az ilyen tajékoztatd anyag a szallas altaldnos bemutatasara
szolgal. A tényleges méretek, a design, a tartozékok, a felszerelés és
berendezés eltérhet attdl, mint ami az illusztracion szerepel.

A stornoé-feltételekre és a feltételek kiegészitésére vonatkozo
néhany rendelkezés villak és apartmanok esetén

1. A Specidlis id6szakokon kivil az egyes megrendelések minimalisan
megkovetelt tartdozkodasi idejére vonatkozd Megrendelések esetén (ez
rendszerint - de nem kizardlag - harom éjszakat, hét éjszakat vagy

tobbszor hét éjszakat jelent) a Megrendelés torlésének dija a Foglalas



aranak legaldbb 25 %-aval megegyez6 6sszeg, amennyiben
a Megrendelés torlésére tobb mint 9 nappal az érkezés idépontja eldtt sor
kerult.

2. Amennyiben a Foglalas torlése az érkezési datumot megel6z6
kevesebb mint 8 napon beliil kdvetkezett be, az Ggyfél altal kdtelezben
kifizetendd dij a Megrendelés aranak 100 %-a.

3. Amennyiben az Ggyfél menet kézben csdkkenti a lefoglalt apartmanok
szamat, az lGgyfél ilyen eljarasa az érintett apartmanokra vonatkozd
Foglalas torléseként értelmezendd, mikdzben a Foglalas stornézasara, ill.
torlésére vonatkozo feltételek Iépnek érvénybe. A Pelikan az adott
igénynek minden esetben igyekszik dijtalanul eleget tenni, de a dijtalan
intézést nem tudja garantalni.

4. A tarsasag nem szamit fel kilondijat a Foglalasban meghatarozott
tartézkodas meghosszabbitasaért, amennyiben ennek elintézésére tébb
mint harom nappal az érkezési ddtumot megel6zden sor keril. Az
érkezés datuma el6tt harom napon bellil végrehajtott mddositasokra
vonatkozé dijakat a Foglalas tartalmazza.

spat na zaciatok

D. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK BIZTOSITAS, TRANSZFEREK ES EGYEB
SZOLGALTATASOK KOZVETITESERE

I.

Biztositasok kozvetitésének altalanos szerzodési feltételei

1. A Pelikdn és a Generali Poistovria, a. s., odstepny zavod Eurdpska
cestovna poistoviia - székhelye: bejegyezve a Pozsonyi (III.) varosi
birdsag cégjegyzékében, alosztaly: Sa, betétlapszam 1325/B,
Cégjegyzékszam:

35 897 821, Adoszam: 2021000487, Kdzosségi adészam: SK2021000487
(a tovabbiakban "Biztositd") kdzott |étrejott kozvetitdi szerz6dés
értelmében a Pelikan jogosult az lgyfelek szamara utazasi biztositasi
szerzOdéseket kozvetiteni és kotni. A biztositasi szerz6dés azon a napon
tekintend6 megkotottnek, amikor a Pelikan bankszamlajan jovairtak a
teljes biztositasi dijat. A biztositas tartalmat az Gigyfél hatarozza meg a
foglalasi folyamat soran a Pelikan internetes portaljan, ill. a

Pelikan szolgaltatasait terjesztd Gzleti partner portaljan. A biztositoi
kockazatviselés pontos terjedelmét a Biztositd Altalanos biztositasi
feltételei és a Biztositd utazasi biztositasokra vonatkozd Szerzddéses
megallapodasai tartalmazzak, ezek hozzaférheték a Pelikan internetes
portaljan, ill. a Pelikan tarsasag szolgaltatasait terjeszt6 lGzleti partner
portaljan. Az Ugyfél a biztositasi szerz6dés megkotését kdvetden
megkapja a biztositasi szerz6dés megkdotésérél szOlo elismervenyt, az
Ggyfélkartyat, a Biztositd Altalanos Biztositasi Feltételeit és a Biztositd
utazasi biztositasokra vonatkoz6 Szerz0déses Megallapodasait.
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2. Az ugyfél tudomasul veszi, hogy a biztositasi viszony kdzvetlenil az
Ggyfél és a Biztositd kozott jon létre. Biztositasi események esetén

a karfelszamolasrol a Biztositd kozvetlenll az Ggyféllel targyal, és

a Pelikdn nem jogosult elbiralni a biztositasi viszonybdl kdvetkezben
érvényesitett igények realitasat, esetleg 6sszegét. Az ligyfél ezennel
tudomasul veszi, hogy a biztositasi viszonybdl eredd barmilyen igényét
kozvetlenil a Biztositonal érvényesiti.

Transzfer menetjegyek arusitasa

1. Transzfer - személy- és csomagszallitasi szolgaltatas autdbusszal,
vonattal, hajoval, személyautdval, melynek jegyarusitdsat a Pelikan
tarsasag kozvetiti.

2. A szdllitasi feltételeket, beleértve a menetrendet az a tarsasag
hatdrozza meg, amelyik a transzfert biztositja.

3. A transzfer jegy megvasarolhato kilonallé szolgaltatasként vagy olyan
kirdndulas részeként, melyet a Pelikdn vagy mas utazasszervez6 szervez
és a Pelikdan mint utazasi igyndkség arusit. Abban az esetben is kilonalld
szolgaltatasrdl van sz6, ha mar egy meglévd utazashoz utélagosan
vasarolja az tgyfél. Amennyiben a menetjegy kiilonallé szolgaltatasként
van arusitva, a Pelikan mint a menetjegy arusitas kozvetitéje csak a
helyes értékesitésért és a menetjegy kiallitdsaért felelés. Ha annak a
jaratnak a kodzlekedésében, amelyre az utas jegyet valtott probléma
mertlne fel, beleértve a késést, a fuvarozo a felel6s.

4. A Pelikan azt javasolja, hogy abban az esetben, ha az tgyfél altal
megvasarolt transzfer mas szolgaltatasra épul, mint pl. replldjarat, ugy
hagyjon elegendé idot és szamoljon egy esetleges rendkivili
eseménnyel, amely a reptérre vald késoi érkezését eredményezheti.
Abban az esetben, ha az lgyfél a repildjarat késésének kdvetkeztében
nem éri el a transzfert, melyre megvaltotta a jegyét, ugy a Pelikan nem
felel a késésért és az ennek kovetkeztében az lgyfelet ért karokért. Ilyen
esetben az Ggyfél ahhoz a szolgaltatohoz fordulhat kifogasaval, amelynek
a jaratat lekéste.

Gépjarmi bérlet

1. A gépjarmivek bérlete a Booking.com Transport Limited tarsasagon
keresztil kerll megvaldsitasra, amely globalis szinten autd - és egyéb
jarmU(bérletet kozvetit. A teljes megrendelésre és kifizetésre ezen
tarsasag foglalasi rendszerének a keretein belll keril sor és a Pelikan
tarsasagnak nincs hozzaférése az ligyfelek megrendeléséhez, kifizetési
adatokhoz, a szolgaltatasok nyujtasahoz, ill. a gépjarmd bérlethez
kapcsolddo, utdlag megvasarolt termékek/szolgaltatasok adataihoz sem.
A gépjarmu bérletet érint0 reklamacids eljarasban, a Pelikan kizardlag
kommunikacios segitséget nyujt, nincs az egyes reklamacidkat érintd
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semmilyen dontési jogosultsaga. Ilyen jogosultsaga, kizarélag a Booking.
com Transport Limited tarsasagnak és ezen tarsasag lzleti partnereinek
van - tehat az érintett autokodlcsonzdknek és biztositdknak. A Pelikan
tarsasag nem felel a foglalds folyamataért, a szolgaltatasok nyujtasaért,
ahogy a gépjarmibérlet esetleges tovabbi eseményeiért sem.

Online check-in

1. A pelikan lehetdséget biztosit az Ggyfeleknek a replléjegyhez
kiegészitd szolgaltatas az online check-in megrendelésére. Ez a
szolgaltatas alapvetden a fapados légitarsasagok jelen ASZF A.III. része
szerint megvasarolt replldjegyeihez all rendelkezésre, de a
megrendelését javasoljuk el8re ellenérizni az Ugyfélszolgalatunkon, mert
a légitdrsasag nem sziikségszer(ien biztositja minden jarata szamara. A
szolgaltatas megrendelhetd a replléjegy megvasarlasa utan, de csak a
Pelikan végezheti el kizardlag abban az idGintervallumban, amikor ezt a
konkrét légitarsasag a sajat feltételei szerint lehetévé teszi. A
szolgaltatas dijkoteles a jelen ASZF G részében szerepl6 Dijtételek
jegyzéke szerint.

2. A szolgaltatdas megfelel6 nyujtasahoz elengedhetetlen, hogy az
Ggyfél kdzolje az 6sszes utas helyes adatat, akiknek a szolgaltatast
megrendeli. A kdvetkezd adatokrol van szo:

a) Keresztnév és vezetéknév

b) Neme

c) Szlletési ideje

d)  Allampolgérsaga

e) Az (ti okmany tipusa és szama

f) Az (ti okmanyt kiallitdé orszag és a lejarat datuma

Az adatoknak meg kell egyeznilik az uti okmanyban szerepld adatokkal,
amellyel az utas a repiléskor igazolja magat. Ha az tgyfél altal kozolt
adatok hianyosak vagy helytelenek (helytelennek mindsul akar egyetlen
bet(i vagy szamelités is), a javitast a |égitarsasag dijkotelessé teheti, és
elutasithatja az utas fedélzetre felszallasat, és ezeket, valamint a tobbi
koltséget az utas viseli.

3. A megrendelt és kifizetett online check-in szolgaltatast az tgyfél
nem modosithatja és nem vonhatja vissza. Az online check-innél
rendszerint a légitarsasag bizonyos szolgaltatasai, példaul a
jaratvaltoztatasnal az utasok valtoztatasanal extra felaras a check-in
torlése, hogy lehet6ség legyen egy ilyen szolgaltatas nyljtadsara. Ezutan
az online check-int Ujra végre kell hajtani.



4. Az online check-in szolgaltatas bizonyos |égitdrsasdgoknal tovabbi
szolgaltatasokat is tartalmazhat (példaul Gldhely kivalasztasa a repilon),
javasoljuk, hogy tdjékozddjon ezekrdél a szolgaltatdsokrol.

5. Ha a szolgaltatas a |égitarsasag részérdl visszaigazolasra kertl, de
maodosul vagy torlésre keril a repiléjegy, amelyhez kapcsolodik, a
sztorno szolgaltatast a |égitarsasag adott repildjegyre érvényes hivatalos
feltételei szabalyozzak. A Pelikdan adminisztrativ dij soha nem
visszatéritendd. A Pelikan tarsasag nem tartozik felel6sséggel az
Ggyfélnek a szolgaltatas |égitarsasag részérdl torténd nyujtasanak
elmaradasa miatt a repll6jegy mddositasakor/sztorndzasakor, ha a hiba
nem az 0 oldalan tortént.

6. A légitarsasag részérol (példaul a honlapjan) felmertlé mszaki
hiba, és ha a tobbszori kisérlet ellenre sem sikeril a Pelikan részérol
szolgaltatas nyujtasa, az Ggyfél visszakapja a megrendelt szolgaltatas
teljes dijat. A pelikan viszont nem felelGs az tgyfélnek keletkezett
karokért, ha a szolgaltatds nem teljesithet6, ha a hiba nem a Pelikan
oldalan al

Priority Boarding

1. A pelikdn lehetOséget biztosit az Ggyfeleknek a repiléjegyhez
kiegészito szolgaltatas a priority boarding megrendelésére. Ez a
szolgaltatas alapvetden a fapados |égitarsasagok jelen ASZF A.III. része
szerint megvasarolt replil6jegyeihez all rendelkezésre, de a
megrendelését javasoljuk elére ellen8rizni az Ugyfélszolgalatunkon.
Javasoljuk, hogy az lgyfél a szolgaltatas iranti érdekl6dése esetén
rendelje meg azonnal a replldjegy vasarlas utan. A szolgaltatas a
legkésb6bb azel6tt kérhetd, miel6tt a konkrét replldjegyre elvégezték az
online check-int. A szolgaltatast a légitarsasagok csak korlatozott szamu
utasnak kinaljak az adott jaraton. A Pelikdn ezért nem vallal kezességet a
szolgaltatas légitarsasag reészérdl térténé megerdsitésére. A szolgaltatas
dijkoteles a jelen ASZF G részében szereplO Dijtételek jegyzéke szerint, a
dijat a légitarsasag szamlazza ki, de a szolgaltatas teljes dijanak
nagysagarol az Ggyfelet el6re tajékoztatjak.

2. A légitarsasag altal visszaigazolt priority boarding szolgaltatast az
Ggyfél nem maddosithatja és nem vonhatja vissza.

3. A priority boarding szolgaltatas bizonyos |légitarsasagoknal tovabbi
szolgaltatasokat is tartalmazhat (példaul egy tovabbi kézipoggyasz),
javasoljuk, hogy tajékozdédjon ezekrdl a szolgaltatasokrol.

4. Ha a szolgaltatas a légitarsasag részeérol visszaigazolasra keril, de
maodosul vagy torlésre kerill a repil6jegy, amelyhez kapcsolodik, a
sztorno szolgaltatast a Iégitarsasag adott repildjegyre érvényes hivatalos
feltételei szabalyozzak. A Pelikan adminisztrativ dij soha nem
visszatéritendd. A Pelikan tarsasag nem tartozik felel6sséggel az
Ggyfélnek a szolgaltatas légitarsasag részérdl torténd nydjtasanak
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elmaraddsa miatt a repll6jegy modositasakor/sztorndzasakor, ha a hiba
nem az 6 oldalan tortént.

Ajandékutalvany

Az Ggyfélnek lehet0sége van ajandékutalvany vasarldasara minimum 10
000 Ft értékben a www.pelikan.hu weboldalon az Ajandékutalvany filén,
vagy a szallas@pelikan.hu email cimen. Ezutdn e-mailben elkildjik az
Ggyfélnek a Dijbekérot. Az ajandékutalvany teljes 6sszegének befizetése
utan az lgyfél kap egy egyedi kédot, melyet felhasznalhat az
Ugyfélszolgalat segitségével torténd foglalds soran.

Az ajandékutalvanyt az tigyfél, vagy azon személy, aki az
ajandékutalvanyt vagy az egyedi kddot bemutatja a Pelikannak,
repll6jegy és/vagy szallds és/vagy utazds, vagy a www.pelikan.hu- n
talalhato kinalatunkbdl sajat maga altal 6sszedllitott termékcsomag
megvasarlasara hasznalhatja fel.

Az ajandékutalvany online is felhasznalhatd, a kivalasztott szolgaltatasok
megrendelése soran, ahol az Gigyfél az ajandékutalvanyon szerepl6 teljes
egyedi kédot beirja a Kedvezmény kéd/Ajandékutalvany mezébe

a szolgaltatds megrendelése soran. Ezt kovetden az Gigyfélnek lehetbsége
van ellendrizni az ajandékutalvany értékének beszamitasat,

a megrendelés megeroisitése és elklldése elbtt, ahol a megrendelés egy
részét, vagy a teljes megrendelést ajandékutalvannyal fizeti ki,

a megrendelt szolgaltatasok értékének és tipusanak fliggvényében. Ha az
Ggyfélnek nem sikertl érvényesitenie az ajandékutalvanyt a feltlintetett
formaban, vagy ha az lgyfél esetében a levont 6sszeg nem egyezik az
ajandékutalvanyon szerepl6 értékkel, javasoljuk, hogy az Ggyfél a
legkdzelebbi nyitvatartasi id6ben Iépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgalattal.

A Pelikan tarsasag nem felel a kivalasztott termékek aranak
novekedéséért, ha az ajandékutalvany érvényesitése lehetetlenné valt,
amit az ajandékutalvany helytelen felhasznalasa, vagy annak
érvényesség utani felhasznalasa okozott, vagy ez barmilyen mas olyan
okbol tortént, amit nem a Pelikan tarsasag okozott.

Az lGgyfél az ajandékutalvanyt offline megrendelésnél is felhasznalhatja.
Ahhoz, hogy az Ugyfél elkertlje az altala a megrendelésben kivalasztott
termékek/szolgaltatasok arainak emelkedését, sziikséges, hogy az
ajandékutalvannyal valo fizetési mod esetén, nyitvatartasi idoben
kapcsolatba lépjen az Ugyfélszolgalattal, még a megrendelés
|étrehozasanak napjan, és egyben az Ggyfél altal létrehozott megrendelés
legkésbbbi fizetési hatarideje elott minimum 3 6raval. Egyéb esetben a
Pelikdn nem felel a megrendelésben kivalasztott termékek aranak
emelkedéséért.

A |égitarsasagok és mas szolgaltatok altal meghatarozott repildjegy
értékesitési eljarasbdl kifolydlag a Pelikan nem garantalja, hogy az Ggyfél
altal kivalasztott szolgaltatasok/termékek arait nem emeli a szolgaltato,
egészen a termék/szolgaltatas kidllitasaig/megvasarlasaig.



Az lgyfél igy az ajandékutalvanyat annak tudataban hasznalja fel
vasarlasra, hogy a légitarsasag részérdl jogszer(i aremelés kockazata all
fenn. Amennyiben a megrendelés dra megné, az Ggyfél eldontheti, hogy
a megrendelés megemelt arat elfogadja-e, vagy a Pelikan keres szamara
megfelel6 alternativat.

Ha az tgyfélnek egyik lehetdség sem felel meg, jogosult a megrendelés
teljes 6sszegének visszatéritésére és az ajandékutalvanyt Ujbal
felhasznalhatja. Az ajandékutalvany a létrehozasatdl a kovetkezd naptari
év végeéig érvényes, kivéve, ha mas érvényességi ido van feltiintetve az
ajandékutalvanyon. Az utalvany atruhazhato, vissza nem térithetd, nem
valthatd készpénzre. Az ajandékutalvannyal vasarolt szolgaltatasok
/termékek sztorndzasat és modositasat az adott termék szolgaltatoja és
a Pelikan Uzletszabalyzata szabalyozza, fliggetlentl attdl, hogy azok
kifizetése részben vagy teljesen ajandékutalvannyal tortént.

Az Ggyfél az ajandékutalvanyt minimalisan az ajandékutalvanyon
feltintetett névérték 6sszegében hasznalhatja fel szolgaltatdsok
vasarlasara. Az ajandékutalvany névértékénél alacsonyabb értékd
szolgaltatas vasarlasa esetén az arklilonbség nem visszatérithetd. Abban
az esetben, ha a vasarolt szolgaltatas ara magasabb, mint az
ajandékutalvanyon szerepl6 6sszeg, az arkilénbozetet annak a
személynek szamlazzuk ki, aki az ajandékutalvanyt a Pelikannal
felhasznalta.

Az ajandékutalvanyt tobb megrendelésre is felhasznalhatd. Abban az
esetben, ha az lgyfél tobb megrendelésre szeretné felhasznalni az
ajandékutalvanyt, sziikséges elbre jeleznie az Ugyfélszolgdlatnak, akik
ezt lehetOvé teszik. Az ajandékutalvanyt nem lehet felhasznalni azutan,
hogy a megrendelés mar mas mddon medfizetésre kerilt. Egy
megrendelés fizetésére tobb ajandékutalvany is felhasznalhatd.

A Pelikan tarsasag nem vallal felel0sséget az ajandékutalvany
jogosulatlan személy altali visszaéléséért.

Az ajandékutalvany nem hasznalhato fel a www.pelikan.hu oldalon az
Autdbérlés fil alatt taldlhatd autdbérlésre és az azzal kapcsolatos
szolgaltatasok megrendelésére, valamint a Szallas fil alatt 1évo szallasok
megrendelésére.

a. Rendkiviili ajandékutalvanyok
1. Specialis online ajandékutalvany

A Pelikan egy specialis online ajandékutalvanyt ajanl azon
Ggyfeleinek, akiknek a kialakult helyzet miatt tor6lték jaratukat. Az
ajandékutalvany a repll6jegy visszatéritésének egyik lehetséges
madja.

Amennyiben tgyfeliink az ajandékutalvany mellet dont, a Pelikan
utazasi irodanal felhasznalhaté ajandékutalvanyt azonnal megkapja



elektronikus formaban, amint a légitarsasag jovahagyja a
visszatérités pontos 6sszegét. Az ajandékutalvany létrehozasa utan
a visszatérités modjat mar nem lehet megvaltoztatni.

Az Ggyfél pénzbeli visszatéritést kérhet a nem felhasznalt 6sszegért
a pelicantravel.com tarsasagtol, ha nem hasznalja fel az online
ajandékutalvanyt foglalasra / megrendelésre a megadott
érvényességi idon beldl.

Az Altaldnos Uzletszabalyzat VI. Ajdndékutalvény pontjaban
meghatdrozott tovabbi feltételek a specialis ajandékutalvanyokra is
vonatkoznak.

2. Torolt jaratért kapott voucher

A Pelikan tarsasag az adott légitarsasag altal a torolt jaratokra
nyujtott visszatérités formajaban vouchert allithat ki az tigyfeleknek
a torolt jaratokért. A vouchert az a Iégitarsasag dolgozza fel,
amelynek jaratara az eredetileg megvasarolt replléjegy szolt, és
amely tordlte a jaratokat.

A voucher konkrét feltételeit és felhasznalasi lehetdségeit az a
|égitarsasag hatarozza meg, amelynek termékeire és
szolgaltatasaira a torolt jaratért kapott voucher bevalthatd. A toroélt
jaratért kapott voucher a Iégitarsasag altal meghatarozott
feltételekhez és felhasznalasi lehet6ségekhez igazodik. A torolt
jaratért kapott voucher nem hasznalhaté fel szervizdij vagy a
Pelikan altal felszamitott dij, illetve utazasi biztositas stb.
kifizetésére. A torolt jaratért kapott voucher az érvényességi id6
letelte utan nem téritheto vissza, kivéve, ha az adott esetre mas
feltételek vonatkoznak. A torolt jaratért kapott voucher nem
atruhazhatd, azt csak az a személy veheti igénybe, akinek a jaratait
torolték, kivéve, ha az adott esetre mas feltételek vonatkoznak. A
torolt jaratért kapott voucher csak egy vasarlas (rendelés) soran
hasznalhatd fel, kivéve, ha az adott esetre mas feltételek
vonatkoznak. A torolt jaratért kapott voucher felhasznalasahoz
szlikséges informacidkat és utasitasokat a voucher egyedi kédjaval
egyltt elektronikus uton kildjik el az tigyfélnek, azok a Pelikan
tarsasag weboldalan is elérhetOk lesznek a Rendeléskezelés
menUpont alatt, anndl a megrendelésnél, amelynek torolték a
jaratait.

A voucher igénybevételének lehet6ségéért és mértékéért az a
|égitarsasag tartozik feleldsséggel, amelynél a torolt jaratért kapott
voucher bevalthatd. A légitarsasag mint lebonyolité a voucher
kidllitasat kdvetden is fenntartja maganak a jogot a felhasznalasi
feltételek esetleges mddositasara. Abban az esetben, ha az lgyfél
kordbban mar bevaltotta a vouchert, a Pelikan tarsasag nem tesz
eleget a torolt jaratért kapott voucher felhasznalasa iranti
igényének, és barmilyen térités nélkil torli a torolt jaratért kapott
vouchert.
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A jelen ASZF ,D" fejezetének VI. Ajandékutalvanyok c. részében
foglalt egyéb rendelkezések értelemszerlen alkalmazanddk a torolt
jaratért kapott voucherre.

. Utalvanykod

A Pelikan tarsasag utalvanykadd kiallitasaval kedvezményt nyujthat
termékeire és szolgaltatasaira. Az utalvanykodot az Ggyfél vagy a
kédot felmutatd személy a kod tipusatol fliggden repjegyek és/vagy
szallds és/vagy utazas, esetleg a www.pelikan.hu oldalon kinalt

N

hasznalhatja.

A Pelikan reklamacids eljaras keretében egyedi utalvanykddot
kinalhat Gigyfelei szamara, tovabba altalanos utalvanykddokat
marketingkampanyok soran, valamint tarsult partnerei szamara a
repjegy teljes arabdl adott kedvezmény formajaban, esetleg egyedi
utalvanykddot a Premium Support termékhez a szolgaltatasi dijbdl
adott kedvezmény formajaban.

Az utalvanykod érvényességét, konkrét tipusanak felhasznalasi
modjat és értékét az adott utalvanykdd lgyfélnek vald atadasakor
pontositjuk. Az utalvanykdd ajandékutalvany beszerzésére nem
hasznalhatd. Az utalvanykod atruhazhatd, de nem visszatérithetd és
készpénzre nem valthaté.

Az utalvanykoddal beszerzett szolgaltatasok/termékek torlésére és
modositasara az adott szolgaltatast nyujtdé szolgaltatd és a Pelikan
Uzletszabalyzatai vonatkoznak, tekintet nélkil arra, hogy azt csak
részben vagy teljes egészében fizették-e ki utalvanykdéddal. Az
utalvanykdd a megrendelés torlése esetén nem visszatéritheto, az
Ggyfél nem tarthat igényt annak ismételt felhasznalasara.

A Pelikan nem vallal felel6sséget az utalvanykdddal jogosulatlan
személyek altal elkdvetett visszaélések kovetkezményeiért.

A jelen ASZF ,D” fejezetének VI. Ajandékutalvanyok részében foglalt
egyéb rendelkezések az utalvanykddokra értelemszer(ien
alkalmazandok.

Parkolékartyak értékesitése

1. A Pelikan parkoldkartyak értékesitésének kozvetitésével is foglalkozik.

A parkoldkartya parkoldhely bérlését biztositja, az utas

személygépjarmije szamara, meghatarozott id6szakra. A Pelikan ebben
az esetben reptéri parkolasi szolgaltatasok kozvetitéjeként Iép fel, nem 6

a szolgaltatd. A parkoldkartyak megrendelése torténhet elektronikus

uton, telefonon vagy személyesen a Pelikan telephelyén a pelicantravel.


https://www.pelikan.hu/hu

com s.r.o., Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
cim alatt.

2. A parkoldkartyak kiallitasa térténhet elektronikus formaban, ebben az
esetben online parkolasfoglalast jelent, vagy nyomtatott papirkartya
formajaban a parkolasi id6szak feltlintetésével.

3. A Pelikan elektronikus parkoldkartyakat értékesit a pozsonyi reptlotér
kozelében és a pragai repllotér kdzelében |évo parkoldohelyekre. Az
Ggyfél a megrendelésében sajat feleldsségére foglalja le a parkoldkartyat,
megfelel6 idOszak feltlintetésével, hogy legyen elegendé ideje a reptéri
transzferre és a poggyasz leadasara. A parkoldkartyak elektronikus
formaban kerilnek kiallitasra, és azokat a kifizetés utan az tgyfél e-mail
cimére kuldik. Az elektronikus parkoldkjartya az alabbiakat tartalmazza:
az érkezés pontos datumat és idopontjat, és a parkolé elhagyasanak
pontos datumat és idopontjat. A két idépont kozotti idoszakra fizeti az
Ggyfél a parkolast. Ha az lGgyfél tullépné a kifizetett parkolasi id6t, az
arkulonbséget a helyszinen a parkold Gzemeltet6jének fizeti ki. A
pozsonyi reptér melletti parkoldban térténd parkolas esetében, mar a
parkoléhelyre vald behajtaskor be kell mutatni a kinyomtatott parkold
vouchert, egyéb esetben a parkolé lizemeltetdje megtagadhatja a
szolgaltatast, a kifizetett parkolddij visszatéritésére és kartérités
fizetésére vald jogosultsag nélkil. Az elektronikus parkolékartya
megrendelése automatikusan tartalmazza a pozsonyi parkolébdl a
reptérre és a reptérrdl a parkoldba torténd transzfert mikrobusszal, mely
a nap 24 érajaban rendelkezésre all.

4. A Pelikdan nyomtatott formaju parkoldkartyakat értékesit a bécsi
reptéri parkoldkba (Parkhaus 4, Parkplatz C és Parkplatz Mazur). A
parkolékartydk atvehet6k személyesen a Pelikan telephelyén, ha ezt az
Ggyfél a megrendelésben, vagy kdzvetlenil ezt kdvetben feltlinteti.
Egyéb esetben a parkoldkartyakat futarszolgalattal kildjik az tgyfél altal
a parkoldkartyak vasarlasa soran feltiintetett cimre. Az Ggyfél koteles
valos, |étezo cimet feltiintetni a megrendelésében, ahova a
parkoldkartyat kézbesiteni lehet, és ahol azt idOben atveheti. Abban az
esetben, ha parkoldkartyat nem lehet az tgyfél altal megadott cimre
kézbesiteni, vagy azt a megadott cimen az lgyfél nem veszi at, és ebbdl
kifolydlag a parkoldkartya visszakeril a kildd félnek, a Pelikan a
parkoldkartya tgyfél altal megadott mas cimre térténd Ujboli
kézbesitéséért 1500 Ft potdijat szamol fel. Abban az esetben, ha a
parkoldokartya masodszori kézbesitése helyett az tigyfél a személyes
atvételt valasztja a Pelikan telephelyén, és errdl a tényrdl telefonon vagy
elektronikus postai Uton idében értesiti a Pelikant, az 1500 Ft potdij
kifizetésétdl eltekintlink. A parkoldkartyakon kijelolésre keril az elore
kifizetett parkolasi érak szama és a parkoldkartya érvényessége. A
parkolokartya egyszeri felhasznalasra szol. Az ugyanarra a parkolora
kiadott parkolokartyak szabadon kombinadlhatdk, és egy parkolas
kifizetésére tobb parkoldkartya is felhasznalhaté. Amennyiben a kartyan
a felhasznalds utan még maradnak el6re kifizetett parkolasi 6rak, azok a
kartya felhasznaldsa utan elvesznek. A parkoldkartya a kartyan
feltintetett datumtol érvényes. A Pelikdn nem vallalt felel6sséget a
kartya helytelen hasznalatabodl eredd karokért. Abban az esetben, ha a
parkoldkartya bizonyitottan nem mikodik, az Ggyfél csak az utazasi
irodaban a parkoldkartyaért kifizetett 6sszeg visszafizetésére jogosult.
Semmilyen mas teljesitésre nem jogosult a parkoldkartya
mUkodésképtelenségével vagy fel nem hasznaldsaval kapcsolatban. A



parkolé Gzemeltet6je, a parkoldhelyek csbkkent kapacitdsa esetében, a
bécsi repilotéren végzett épitési munkalatok soran, fenntartja annak
jogat, hogy a gépjarmiiveket esetlegesen mas parkoldkba iranyitsa at. A
parkolokartya megvasarlasa nem garantal szabad parkoldhelyet a
kivalasztott parkoldszektorban.

5. A parkoldkartya mikodésképtelenségére vonatkozo reklamaciot
azonnal a hiba felmeriilésénél be kell jelenteni, kozvetlentl a repildtéren,
a parkolé felligyel6jének, a 4. sz. emeletes gardazs - Parkhaus 4
foldszintjén 1évd “Kassa” feliratl pénztarban. A Mazur parkold esetében a
reklamaciot a behajtasi soromponal jobbra talalhatdé pénztarnal kell
bejelenteni. A nyomtatott parkoldkartyak esetében az esetleges késdbbi
reklamacidkat az lizemeltetd elutasithatja, mivel mar nincs lehet6sége a
parkoldkartya allapotanak kozvetlenll a helyszinen torténd ellenbrzésére.
A Pelikdn nem vallal feleldsséget a parkoldkartyak nem megfeleld
kezeléséért. A Pelikan, mint kdzvetitd nem vallal feleldsséget a
parkolékartyak ezaltal okozott mikodésképtelenségéért. Ha az tgyfél
kildnb6z0 okok miatt, kdzvetlenil a helyszinen nem tudja reklamalni a
parkolokartyat, a reklamacié késébb is benyujthato a Pelikan
kozvetitésével, éspedig az alabbiak szerint: az ALTALANOS
UZLETSZABALYZAT E. részének REPULOJEGYEK, UTAZASOK ES
SZALLASOK ERTEKESITESERE, VALAMINT BIZTOSITASOK
KOZVETITESERE ES EGYEB TERMEKEK/SZOLGALTATASOK
ERTEKESITESERE VQNATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
KOzOS RENDELKEZESEI, Reklamacids eljards cimd V. cikkében
feltintetett modon. Abban az esetben, ha a parkolokartya
mUkodésképtelenségét a parkoldkartyak kibocsajtdja okozta, a Pelikan a
reklamaciot tovabbitja a parkoldkartyak kiadasaért felel6s cégnek.

6. A nyomtatott parkoldkartyakat a kartyan feltlintetett érvényességi
idon belll fel kell hasznalni, az elektronikus parkoldkartyak a rajta
feltintetett pontos datumig és id6pontig hasznalhatdk fel. Elektronikus
parkoldkartydk esetében a parkolas lemondasa 3 napon belll lehetséges,
a parkolas érvényesség megkezdése el6tt. A nyomtatott parkoldkartyak
lemondasa legkésbbb a parkoldkartya érvényességének befejezése el6tt
6 hdénappal lehetséges. Az elektronikus parkoldkartyak lemondasa
lemondasi kérelem formajaban torténik, melyet az alabbi e-mail cimre
kell kiildeni: repulojegy@pelikan.hu, a nyomtatott parkolokartyak
lemondasa az irasos lemondasi kérelem alabbi cimre vald megkulldésével
torténik: pelicantravel.com s.r.o., Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika, a parkoldkartya csatolasaval egyitt. A nyomtatott
parkoldkartya kézbesitése nélkil a parkolokartyak e tipusa nem
sztorndzhatd. A lemondasi kérelem és parkoldkartya elkildésének
koltségei az Ugyfelet terhelik. Az ligyfél szamara a parkolasi dijat arra a
bankszamlara utaljak vissza, amelyrdl a parkoldkartyat kifizette. A
nyomtatott és elektronikus formaju parkoldkartydk lemondasi dija
egyarant 7500 Ft/parkolékartya. Abban az esetben, ha a parkoldokartya
az Ggyfél olyan megrendelésének részét képezte, mely tartalmaz
repll6jegyet, utazast/szallast is, és ezek a szolgaltatasok a |égiszallitd/az
utazasszervez0 vagy a szallas beszallitéjanak hibajabdl:

a) megszlintetésre keril, és az tigyfél ebbdl kifolydlag a parkoldkartyat le
szeretné mondani, a Pelikdn nem szamlaz lemondasi dijat;

b) mddositasra kerilil, meghosszabbodik a kifizetett, megrendelt parkolasi
idd, az tgyfél lemondhatja a parkolast, lemondasi kéltség fizetése nélkdl,
vagy a parkoldsi idét az adott parkoldhelyen meghosszabbithatja, a
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hosszabbitas dijanak kifizetésével;

c) moédositasra keril ugy, hogy a parkolasi id6szak megmarad az eredeti
megrendelés alapjan, csak a datumokat kell modositani, a Pelikan az
Ggyfél kérésére ingyenesen modositja azt;

d) médositasra keril ugy, hogy a parkolasi id6szak megrovidil, az
Ggyfélnek nem téritik vissza a fennmarado6 6sszeget, és a parkolas
lemondasa csak dijfizetés ellenében lehetséges.

Prémium ligyfélszolgalat - Prémium segitségnyujtas

1. A Prémium Ugyfélszolgalat (a tovabbiakban ,Prémium USz”-ként is) a
Pelikan tarsasag ugyfélszolgalatanak extra szolgaltatasait foglalja
magaban, amelyek kbtelez6 érvénnyel, kizardlag a replléjegy
megrendelésekor rendelhetéek meg. A Prémium USz utdnrendelésére
nincs mod. A Prémium USz kizérdlag azokra a megrendelésekre és
repuIOJegyekre vonatkozik, amelyekkel egyltt megrendelték. A Prémium
USz a standard szolgaltatédsokon feliil az alabbi szolgaltatdsokat foglalja
magaban:

a) Az Ugyfélszolgalat standard mdédon all az ligyfél rendelkezésére,
ugyanakkor az utazas alatt az Un. hivogomb segitségével is kapcsolatba
lehet 1épni az Ugyfélszolgdlattal. A gomb a Megrendelés kezelése feliiletre
valo bejelentkezés utan all az tgyfél rendelkezésére. A hivogombra vald
kattintast kévetben az Ugyfélszolgalat legkésdbb 15 percen beliil
telefonon felhivja az tgyfelet.

b) 100% kedvezmény a Pelikan szolgaltatasi dijabol a repildjegy Ggyfél
részérol torténd els6 modositasakor vagy torlésekor, beleértve a
repll6jegy void tranzakciéval valo torlését a kidllitas napjan, amennyiben
azt a légitarsasag engedélyezi;

c) 100% kedvezmény a Pelikan online check-in szolgaltatasanak dijabdl,
amennyiben azt a légitadrsasag az adott jaraton engedélyezi. A
szolgaltatas a repiléjegy tipusatol fliggben automatikusan vagy az lGgyfél
altal a Megrendelés kezelése felileten megadott kérésre all
rendelkezésre. A sikeres online check-int kévetden a létrehozott
beszallokartyat az tigyfél altal megadott e-mail-cimre kildjik el. Az
online check-in végrehajtasanak lehetosége és hatarideje az adott
|égitarsasag feltételeitdl fiigg, és elengedhetetlenil fontos, hogy az
Ggyfél idében atadja a Pelikannak a végrehajtashoz sziikséges dsszes
adatot.

d) 100% kedvezmény a repliléjegyhez tartozd specidlis szolgaltatasokért
fizetend6 Pelikan szolgaltatasi dijbol, amennyiben e szolgaltatasok
biztositasa lehetséges és azt az adott Iégitarsasag visszaigazolta (lasd a
specialis szolgaltatasok leirasat a jelen ASzF A. részében);

e) Kedvezmény a Pelikdnon keresztil leadott kdvetkezd jovébeni
megrendelésre. A kedvezmény mértéke azon replléjegy-rendelés teljes
aratdl figg, amelyhez az Gigyfél a Prémium Ugyfélszolgdlatot
megrendelte (az arba nem szamit bele a tovabbi megrendelt



IX.

szolgaltatasok - pl. biztositas, parkolas stb. - ara, valamint a
replléjegyhez utdlagosan megvasarolt szolgaltatasok - a specialis
szolgaltatasokat is beleértve - ara). Az kedvezmény mértékének
meghatarozasa:

A repiilojegyek teljes ara a megrendelés A kedvezmény
alapjan: meértéke:
0-40000 HUF 1500 HUF
40001 - 65000 HUF 2500 HUF
65001 - 160000 3500

160 001 és afolott 5000 HUF

A kedvezmény a megrendelt repiildjegyek kiallitdsat kovetéen az Ggyfél
altala megadott e-mail-cimre elkildott egyedi kedvezménykdddal vehetd
igénybe. A kedvezmény igénybevétele online torténik a kdvetkez6
megrendelésnél; a kéd annak kiallitasatdl és elklildésétdl szamitott 3
honapig érvényes. A kedvezmény kizardlag a szolgaltatasi dijra
vonatkozik, ajandékutalvany beszerzésére nem hasznalhatd. A
kedvezmeény igénybevéetelére megfelel6 modon alkalmazandéak a jelen
ASzF ajandékutalvanyokra vonatkozé rendelkezései.

2. A Prémium USz annak kifizetését kdvetéen nem térdlhetd; a Prémium
USz megrendeléséért felszamitott 15 €/megrendelés (5000 HUF) dsszeg
visszatéritésére nincs mod. A Prémium Ugyfélszolgalathoz tartozd
szolgaltatasok és eldnyok kihasznalasa dnkéntes alapon térténik, azok
kihaszndlasanak elmulasztasa vagy részben térténd kihasznaldsa esetén
az Ugyfél visszatéritésre, vagy részleges visszatéritésre nem tarthat
igényt. Egy adott Prémium Ugyfélszolgalathoz tartozd szolgaltatdsok és
elényok nem vihet6ek at masik megrendelésre.

Szallas - booking.com

1. A Hotelek kényvjelzdn vagy a Megrendeléskezeld kiegészit6
szolgaltatasaként m(ikdédo széallasrendelési hivatkozasokon keresztiil,
esetleg az lgyfélnek a mas szolgaltatdsokra vonatkozé meglévd
megrendeléseihez kildott mailek Utjan megvaldsuld szallasrendelést a
szallasrendelések globalis kozvetitésével foglalkozd Booking.com B.V. cég
intézi. A megrendelés és a fizetés egész folyamata ennek a cégnek a
foglalasi rendszerében zajlik, a Pelikannak nincs hozzaférése az tgyfelek
ilyen megrendeléseihez, fizetési adataihoz, a megrendelésben foglalt
szolgaltatas teljesitéséhez, sem a szallasrendeléshez utélagosan



hozzaadott termékekkel/szolgaltatasokkal kapcsolatos adatokhoz. A
szallasrendeléssel és a kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatos
reklamacios eljaras soran a Pelikan minddssze segitséget nyujt az
Ugyfelek szadmara a kommunikacié soran, az ilyen reklamacios tigyekben
a Pelikdan nem rendelkezik dontéshozatali jogosultsaggal. Ilyen
jogosultsaga kizardlag a Booking.com B.V. tarsasagnak és lzleti
partnereinek, azaz az érintett szallasadasi Iétesitményeknek, esetleg a
tovabbi szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatdknak van. A Pelikan nem vallal
feleldsséget a szallasrendelés és a tovabbi szolgaltatasok
megrendelésének folyamataért, a megrendelt szolgaltatasok
kifizetéséért, a szolgaltatasnyujtas megfelell teljesitéséért, sem a
szallasrendelés kapcsan esetlegesen felmerilé egyéb kortilményekért. A
Pelikdn nem jogosult igazolast kiadni az igy megvaldsult
megrendelésekrol; ezzel kapcsolatban forduljon a Booking.com B.V.
céghez, vagy kodzvetlenll a szallasadasi és egyéb szolgaltatasokat nyujtéd
szolgaltatokhoz.

Belépdjegy

1. BelépGjegy — értékpapir és megerdsités az adott eseményre térténd
belépés megvasarlasardl, melynek az értékesitését a Pelikan az Ugyfél
kérésére kozvetiti.

2. A belépbjegy megrendelése a klilonféle rendezvényekre sz6lé
belépbjegyek értékesitésével foglalkozd Desert Adventures tarsasagon
keresztil torténik. A megrendelési és fizetési folyamat a Pelikan
tarsasagon keresztlil megy végbe. A belépdjegyek megrendelése
elektronikus aton, telefonon keresztll vagy személyesen a Pelikan, a
pelicantravel.com s.r.o., Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika cimen talalhaté iroddjaban torténik. A megadott
adatok alapjan a Pelikan kiallit egy, a belépdjegy aranak téritéséhez
szikséges dijbekérd szamlat, és az adott belépdjegyet megrendeli a
Desert Adventures tarsasagnal, ill. az 6 Gzleti partnerénél. A belépdjegy
megvasarlasat a Pelikan az adott belépdjegy, a végszamla és az esemény
aktualis feltételeinek elkiildésével igazolja vissza az Ugyfélnek.

3. A rendezvényre valo belépés aktualis feltételei, ill. a rendezvény
szervezdjének altalanos Uzleti feltételei a megrendelés teljes ideje alatt
az Ugyfél rendelkezésére allnak, kdzvetlenil a kivalasztott esemény vagy
rendezvényszervezd weboldalan.

4. A Pelikan a szolgaltatas kdzvetitéjeként jar el, nem szolgaltatdja és
nem szervezdje a rendezvénynek. A Pelikdn ebben a folyamatban csak
fizetési helyként jar el, ezért nem vallal feleldsséget az Ugyfélnek az
esemény elmaradasa miatt okozott karokért.

5. A belépébjegy és egyéb szolgaltatasok megrendelésével kapcsolatos
panaszkezelési eljdrdsban a Pelikdn segitséget nyujt az Ugyfélnek a
kommunikacidban, viszont nincs joga az egyéni panaszok elbirdlasara. A
panaszok elbiralasara kizardlag a Desert Adventures és (zleti partnerei -
a rendezvény szervezdje — vannak felhatalmazva.



spat na zaciatok

. REPULOJEGYEK, UTAZASOK ES SZALLASOK ERTEKESITESERE, VALAMINT
BIZTOSITASOK KOZVETITESERE ES EGYEB TERMEKEK/SZOLGALTATASOK
ERTEKESITESERE VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KOZOS
RENDELKEZESEI

I.

Kézbesités

1. A replilGjegyek és az egyéb termékek/szolgaltatasok a kifizetésik utan
kerilnek kiallitasra és az Ggyfélnek megkildésre, azaz azt kdvetden,
hogy a termék és valamennyi tovabbi megrendelt szolgaltatas és
kedvezmeény teljes dsszegét jovairjak a Pelikdn bankszamlajan, kivéve,
ha azok kiallitasat mas olyan kériilmény befolyasolja, mely feltétele azok
elkészitésének és kézbesitésének.

2. A replldjegyek és az egyéb termékek/szolgaltatasok a beszallito altal
meghatdrozott, nem befolyasolhatdé forma fliiggvényében kerililnek
kézbesitésre az Ggyfélnek, az alabbi mddon:

(i) E-mailben - a rendszer automatikusan ellendrzi az elektronikus
replil6jegy kiallitdsanak a lehetéségét. Amennyiben a repiléjegy
elektronikusan kiallithato, kizarélag elektronikus formaban kerdil
elkildésre az lgyfélnek, arra az e-mail cimre, amelyet az Gigyfél a
repll6jegy-foglalas soran megadott. Az egyéb termékeket
/szolgaltatasokat és az azokhoz kapcsoldodd dokumentaciot az tgyfél
rendszerint e-mailben kapja meg, kivéve, ha a Pelikan ugy doént, hogy az
egyéb termékeket/szolgaltatdsokat és az azokhoz kapcsolédd
dokumentaciét futarszolgalattal kildi el.

(ii) Futarszolgalattal SK teriiletén beliil - amennyiben az ligyfél ezt a
moddot valasztja, szamara automatikusan kiszamlazzak az
Uzletszabdlyzat G része szerinti aktualis dijtablazat alapjan a repiléjegy
és/vagy egyéb termék/szolgaltatas futarszolgalattal HU teriletén belll
torténo kézbesitési dijat. Ebben az esetben a repildjegyet és/vagy egyéb
terméket/szolgaltatast az Ggyfélnek kozvetlenll a lakdhelyén kézbesitik,
az 6sszeg jelen Uzletszabalyzat "E" része II. cikkelyének 2. pontja
szerinti jovairasat kdveté napon, amennyiben Pozsonyon kivili
kézbesitésrdl van szé. A Pelikan nem vallal felel6sséget az lgyfelet ért
karokért, amelyek a kildemény késo6i kézbesitése miatt kévetkeztek be.
A kézbesitésért a kiils6 futarszolgalat felel. A szombati kézbesitésre és a
kovetkez6 nap 08.30-ig ill. 10.30-ig torténd kézbesitésre plusz dij
vonatkozik, amelyrdl az Gigyfélszolgalatnal érdekl6dhet.

(iii) Futarszolgalattal SK teriiletén kiviil - amennyiben az lgyfél ezt a
modot valasztja, szamara automatikusan kiszamlazzak a
futarszolgdalatokkal kotott aktudlis szerz6dések szerinti kézbesitési dijat,
melyrdl az tgyfelet elore tajékoztatjak, és lehetfsége lesz eldonteni,
hogy él-e ezzel a kézbesitési lehetdséggel. A kivalasztott orszagok és az
azok teriletére torténd kézbesitésre vonatkozo dijak az Uzletszabalyzat G
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része szerinti aktudlis dijtablazatban kerllnek feltiintetésre, a repll6jegy
az adott orszagokba futarszolgalattal toérténd kézbesitésére vonatkozo
résznél. A kézbesitésért a kiils6 futarszolgalat felel.

3. Az Ggyfél koteles minimum 24 draval a felszallas el6tt a Pelikan
Ggyfélszolgalatan, ill. kozvetlenll a légitarsasagon keresztll megerdsiteni
a jaratot, tekintettel arra az esetre, ha a légitarsasdg modositotta volna a
felszallas idopontjat vagy torolte volna a jaratot. A Pelikan nem vallal
semmilyen felel6sséget a légitarsasag altal esetlegesen torolt jaratért
vagy a felszallas idejének a modositasaért. Abban az esetben, ha a jarat
maodositasara vagy torlésére a Pelikan nyitvatartasi idején kivil kertl sor,
ill. a légitarsasag az adott tényeket a nyitvatartasi idon kivil jelenti be,
esetleg a mddositas vagy torlés a felszallas el6tt kevesebb, mint 24
oraval kovetkezik be, az Ggyfél koteles az esetlegesen keletkezett
karanak megtéritését kozvetlenil attdl a 1égi kozlekedési vallalattol
kovetelni, melynek jaratan helyet vasarolt. A Lot Polish Airlines
tarsasagnal 72 éraval a tervezett indulds elott kell érdeklédni az
esetleges valtozasokrol.

4. Az Izraelbe/Izraelbdl torténd repildutak, transzatlanti jaratok és az
un. long-haul, tehat a nagyobb tavolsagokba vezet6 replléutak
esetében, melyeket altaldban minden |égitdrsasag sajat maga hataroz
meg, a tervezett indulds el6tt legalabb 3 6raval meg kell jelenni a
repllotéren.

A szolgaltatasok aranak kifizetési feltételei

1. Az Ggyfél a replildjegyeket és egyéb termékeket/szolgaltatasokat az
alabbi modon fizetheti ki a Pelikan tarsasagnak:

(i) Banki ATUTALASSAL/kbzvetlen BEFIZETESSEL a szamlara - a
rendszer altal automatikusan generalt fizetési utasitasok alapjan. A
fizetési utasitasok a Pelikan altal a repll6jegy, utazas, biztositas és/vagy
egyéb termék vagy szolgaltatas lefoglalasardl kildott visszaigazold e-mail
részét képezik. Az ligyfél a teljes 6sszeget a Pelikan tarsasag fizetési
utasitasban feltlintetett barmely bankszamlajara atutalhatja. A fizetésnél
fel kell tiinteti a helyes azonositot (szamla sorszamat) a megjegyzés
rovatban. Az tgyfél dontésén mulik, hogy olyan fizetési médot valasszon,
hogy a teljes szamlazott 6sszeg idében jévairasra keriljon a Pelikan
tarsasag bankszamlainak egyikén, azaz a fizetési utasitasban megadott
fizetési hataridon belll. Ha helytelen jelolés vagy a fizetés jeldlésének
hianya miatt nem azonosithaté megfelel6en a kifizetés, a kifizetés
idejének azt az id6épontot tekintjik, amikor a kifizetés megfelel6en
azonosithatéva valik.

(i) HITELKARTYAVAL - csak azok szdmdra, akik rendelkeznek
dombornyomott hitelkartyaval vagy olyan bankartyaval, melyeknél
beallithaté az online internetes vasarlas engedélyezése. Mas bankkartyak
nem elfogadhatok. Abban az esetben, ha az Ggyfél ezt a fizetési modot
adja meg, és a kivalasztott szolgaltatasok megrendelését nem lehet
bankkartyajaval kifizetni, errél a tényrdl telefonon vagy e-mailben értesiti



az Ugyfélszolgdlat munkatarsa. Az ligyfél tudomasul veszi, hogy bizonyos
replléjegyek és/vagy egyéb termékek/szolgaltatasok kifizetése csak
bankkartyaval lehetséges. Abban az esetben, ha a repildjegy és/vagy
egyéb termék/szolgaltatas kifizetése csak bankkartyaval lehetséges, és a
bankkartyaval valo fizetés az adott pillanatban a pelikan.hu oldalon nem
lehetséges, a Pelikan tarsasag nem felel azokért a karokért, melyek az
Ggyfél szamara a repildjegy és/vagy egyéb termékek/szolgaltatasok
megrendelésének lehetetlensége miatt keletkeztek. Az tgyfél vallalja,
hogy csak olyan bankkartyat hasznal fizetésre, amelynek hasznalatara
jogosult. A Pelikdan nem vallal felel6sséget, kartyaval vald visszaélés
esetén, és az ebbdl adddo esetleges karokat az ligyféltdl fogja kdvetelni.
Az Ggyfél tudomasul veszi, hogy a bankkartyaval valo fizetés egy vagy 2
tranzakciéval torténik. Abban az esetben, ha fizetés 2 tranzakciéval
torténik, az egyik tranzakcidval a repll6jegy, reptéri illetékek arat, vagy
a tovabbi termékek arat, illetve annak egy részét kdzvetlenil a
|égitarsasag vagy az egyéb termék/szolgaltatas szolgaltatdja emelheti le
a kartyardl. A masodik tranzakciét a Pelikan szervizdija, a megrendelt
biztositas 6sszege, a repildjegy és vagy egyéb termék/szolgaltatas
futarral torténd kézbesitési dija, vagy a tobbi termék vagy szolgaltatas
aranak egy része alkotja. Abban az esetben, ha a tranzakciék barmelyike
nem megvaldsithato, errél a tényrdl az Ggyfelet telefonon vagy e-mailben
értesitik. Az adott 6sszeget, az lgyfél ilyen esetben, koteles a Pelikan
altal meghatarozott hataridon belll befizetni a Pelikan tarsasag barmelyik
bankszamlajara, a jelen Altalanos Kereskedelmi Feltételek kdvetkezd
pontjaval 6sszhangban. Ellenkez6 esetben a termékek/szolgaltatasok
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(iii) A Pelikan tarsasag ajandékutalvanyaval, tovabbi részletekert
lasd a jelen ASZF ,D” fejezetének VI. részét.

2. A foglalas és az azonnali fizetés visszaigazolasaval, a FIZETES
BANKKARTYAVAL AZONNAL lehetO6ség kivalasztasaval és a
,MEGRENDELES ES KIFIZETES” gombra vald kattintassal, az tgyfél
megerdsiti, hogy visszavonhatatlanul szeretné megvasarolni a
kivalasztott terméket/szolgaltatast bankkartyajaval, és egyetért a Pelikan
Uzletszabdlyzatdval és a szolgéltatd feltételeivel. A banki atutaldssal
/kozvetlen banki befizetéssel torténd fizetés kivalasztasanal az tgyfél
visszavonhatatlanul kéri a kivalasztott termék/szolgaltatas
megvasarlasat, éspedig a banki atutalasi megbizas megadasanak/az
adott bankba torténd kozvetlen befizetés pillanatatdl szamitva.

3. A Pelikan tarsasag és az Ggyfél kdzotti szerz6dés a megrendelt
termékek/szolgaltatasok Pelikan altal az illetékes szolgaltatdoktdl vald
kiallitdsanak/megvasarlasanak pillanataban jon létre, ha nem tiintetik fel
masképpen. A Pelikan tarsasag donthet Ugy is, hogy a megrendelt
termékeket/szolgaltatasokat csak azt kdvetden allittatja ki/vasarolja
meg, hogy az lgyfél részérdl az dsszes feltétel teljesilt, beleértve a
kifizetést és a teljes 0sszeg a Pelikan tarsasag szamlajan torténd
jovairasat, ha nem tilintetik fel masképpen.

4. Az Ugyfél koteles a megrendelést rendesen és id6ben kifizetni, a
fizetési utasitasokon feltlintetett fizetési hataridén belll. Az Ggyfél dont
arrél, hogy olyan fizetési médot valasszon, hogy a teljes szamlazott



0sszeg a Pelikan szamlainak egyikén a fizetési hataridon belil jovairasra
kerlljon. A megrendelés a fizetési utasitason szerepld teljes 6sszeg a
Pelikan tarsasag fizetési utasitdson szereplé szamldinak barmelyikén
torténd jovairasanak pillanataban tekinthet6 kifizetettnek, ha nem
tlntetik fel masképpen. Az ligyfél tudomasul veszi, hogy bizonyos
termékek és szolgaltatasok arai csak a termékek/szolgaltatasok
konkrét szolgaltatonal torténo lefoglalasa, kiallitasa vagy csupan
megvasarlasa utan garantalhatok. A termékek/szolgaltatasok
megvasarlasa és kiallitasa csak az iigyfél altali kifizetésiik utan
torténik. A fizetési hataridé elmulasztasa esetében a Pelikan fenntartja a
megrendelés és a foglalas azonnali megsziintetésének jogat, az lGgyfél
barminemi{ a megsziintetésbdl eredd karokra vonatkozd kartéritési
jogosultsaga nélkdl, ill. médosithatja a replil6jegy, utazas, szallas, ill.
egyéb nyujtott termék/szolgaltatas arat.

5. A fizetés fentebb feltlintetett feltételeinek megszegése ill. késedelmes
fizetés vagy részleges fizetés esetében, az ligyfélnek az 6sszeg
visszatéritésénél adminisztrativ kezelési dijat szamolnak fel, az
Uzletszabdlyzat G része szerinti aktualis dijtdblazat alapjan. Az
Uzletszabdlyzat G pontja szerinti aktudlis dijtablazat alapjan szamlazott
kezelési dijat abban az esetben is, ha a teljes kifizetett 6sszegen fellili
fizetést klildik vissza.

6. Az lUgyfél egyetért azzal, hogy szamara a fizetési utasitasokat
elektronikus formaban, e-mailben kiildjék meg, és egyetért a szamla
kivitelezésének fentebb nevezett mddjaval. A megrendelt termékek
/szolgaltatasok kifizetése esetében minden kifizetés, amelyet az Gigyfél a
Pelikdn szamlajara utal, elébb a jarulékok rendezésére, majd ezt
kovetOen a termékek kifizetésére hasznalando.

7. A Pelikan tarsasag fenntartja annak jogat, hogy ledllithatja és/vagy
megtagadhatja az Ggyféltdl kapott kifizetés rendezését, és igy
elutasithatja a szolgaltatas tigyfélnek torténd nyujtasat, abban az
esetben, ha megfeleld gondossaggal, a Pelikan tarsasag a kifizetést ugy
itéli meg, hogy azt nem a jogosult személy kezdeményezte, és/vagy
amennyiben megfelel6 gondossaggal a Pelikan tarsasag ugy itéli meg,
hogy indokolt annak gyanuja, hogy az atutalds blincselekménnyel
kapcsolatos pénzmosasbdl szarmazik. A Pelikan nem vallal felel6sséget
az ilyen okokbol torténd elutasitas kdvetkeztében keletkez6 karokért.

8. A Pelikan tarsasag ugyanolyan formaban rendezi az esetleges
visszatéritéseket, mint amilyenben annak a rendelésnek a kifizetése
tortént, amelyért az tgyfél visszatéritést kap.

Abban az esetben, ha az Ggyfél pénzben fizette ki a rendelését, a
visszaigényelhet6 0sszeget az altala hasznalt fizetési mdod alapjan
atutaldssal vagy a bankkartyajara téritjik vissza.

Abban az esetben, ha az lgyfél ajandékutalvannyal fizette ki a
rendelését, a visszaigényelhetd 6sszeget Uj ajandékutalvany formajaban
téritjik vissza, amely a kdvetkezd naptari év végéig érvényes. Az
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ajandékutalvany egyéb felhasznalasi feltételei rendszerint ugyanazok
maradnak, mint az Ggyfél altal a rendelés kifizetésére felhasznalt
ajandékutalvany esetében.

Abban az esetben, ha az lgyfél részben pénzben, részben
ajandékutalvannyal fizette ki a rendelését, a visszaigényelhet6 d6sszeget
részben pénzben, részben pedig ajandékutalvany formajaban téritjlik
vissza, amely a kdvetkezd naptari év végéig érvényes. Ha a visszatéritett
0sszeg nem haladja meg az ajandékutalvany értékét, kizarodlag a
maradék 0sszegre sz0l6 ajandékutalvanyt allitunk ki.

Személyi adatok

1. A Pelikan ezennel értesiti az tigyfelet, hogy a személyes adatok
védelmérdl és néhany torvény kiegészitésérdl és maddositasarol szolo Tt.
18/2018 sz. torvény 13. § 2. bek. b) pontjanak rendelkezései értelmében
a Pelikan, mint Gzemeltetd, az adasvételi szerz6dés megkotési folyamata
soran feldolgozhatja az Gigyfél személyes adatait, annak érintett
személyként valo jovahagyasa nélkll, mivel az Ggyfél személyes
adatainak feldolgozdasa a szerz6dés eldtti kapcsolatokban a Pelikan és az
Ggyfél kozott torténik, és az lgyfél személyes adatainak kezelése
elengedhetetlentl fontos az tigyfél altal javasolt szerzodés teljesitéséhez,
melyben az Ggyfél a szerz6do felek egyikeként szerepel.

2. Az ugyfél tudomasul veszi, hogy az tgyfél altal a foglalasi folyamat
soran, a jelen cikk 1. pontjaban meghatarozott célra megadott személyes
adatokat a Pelikan tovabbadja az érintett szolgaltatéknak, mint
cimzetteknek, a konkrét cimzett kovetelményei alapjan egészben vagy
részben, az Ggyfél altal kért szolgaltatasa biztositasa céljabdl. Az tigyfél
altal megrendelt szolgaltatas fliggvényében a személyes adatok cimzettei
az alabbi csoportok, melyek harmadik orszagokban is lehetnek:

az utasok szallitasat biztositd |égitarsasagok

szallasado létesitmények

utazasi Ugynokségek, utazasi irodak

biztositdk

autok bérbeadasat kdzvetitd tarsasagok és autdkodlcsdonzok
nagykovetségek, konzulatusok

vasuti, vizi, autdbuszos vagy személyi szallitast biztositd szallitdk
pénzigyi felligyeleti hatosagok

futarszolgalatok

3. Abban az esetben, ha az ligyfél természetes személy, a szolgaltatasok
rendelésénél altalaban feltlinteti az utdonevét, vezetéknevét, nemét,
telefonszamat, e-mail cimét, lakhelyének cimét, szlletési datumat,
parkolas rendelése esetében a gépjarmu forgalmi rendszamat. a
kapcsolattartd személyként jeldlt személy telefonszamat, és e
kapcsolattartd személy e-mail cimét. Ha az tgyfél jogi személy vagy
egyéni vallalkozd, a megrendelt szolgaltatasokat igénybe vevd
természetes személyek adatain kivil feltlinteti a szamlazasi adatait is,
azaz a cégnevét, a székhely cimét irdnyitdszammal egyiitt,



cégjegyzékszamat, adészamat és kdzosségi adoszamat is — ezeket nem
tekintik személyes adatoknak. Bizonyos esetekben a |Iégitarsasag vagy a
az orszagba torténd belépéshez sziikséges vizumot kiadé konzulatus,
esetleg a nagykovetség tovabbi adatokat is kérhet (Un. APIS adatok,
definialasat |asd az AUSZ A részében). Abban az esetben, ha az ugyfel
Jogalnak ervenye5|tesehez a szemelyes adatok, az ugyfel egeszseg|
Pelikan a szemelyes adatok védelmérdl és néhany torvény klege52|teser6I
és modositasarol szo6lé Tt. 18/2018 sz. torvény 16. § 2. bek. f) pontja
alapjan, jogosult az emlitett adatok feldolgozasara és azok olyan
alanyoknak térténd atadasara, akikkel szemben a jogosultsag
érvényesitésre keril (altaldban |égitarsasag vagy biztositd). Ez azonban
csak az Ugyfél kifejezett kérésére torténik, és a vonatkozé egészségigyi
dokumentacié tgyfél altali megklldése utan. A Pelikdn nem felel a
kovetkezményekért abban az esetben, ha az ligyfél a sziikséges adatokat
vagy dokumentumokat nem szolgéltatja be, vagy azokat nem id(’)’ben

.....

e tény kovetkezteben kialakuld karokat illetoen.

4. A kivalasztott szolgaltatdsok megrendelését megvaldsitd és

a megrendelésben szerepl6 lUgyfelek személyes adatait megadd személy,
a megrendelés elklildése el6tt, a megfeleld mez6 bejeldlésével igazolja,
hogy tajékoztatast kapott Tt. 18/2018 sz. torvény 13. § 2. bek. b)
pontjanak rendelkezései értelmében arrdl, hogy a Pelikan feldolgozza és
tarolja az érintett személyek altala megadott adatait, féleg azokat,
melyek fentebb feltlintetésre keriiltek, és/vagy melyek a Pelikan
tevékenysége soran a szerzodés el6tti kapcsolatokban, a szerzédés
teljesitése soran vagy a szerz0dés modositasardl szol6 targyalasok soran,
a szerzOdéstdl vald elallashoz, stb. szilkségesek. Ez a személy egyuttal
kijelenti, hogy jogosult az 6sszes érintett személy személyes adatainak
megadasara, éspedig meghatalmazas alapjan, vagy a feltlintetett
jogosultsaga jogszabalyokbdl ered (pl. torvényes képvisel6ként). Az
igazolasra vonatkozo adott mezd bejeldlése nélkil, nem lehetséges a
szerzO0dés megkotése, melynek megkotését az adott személy

a megrendelés létrehozasaval inditvanyozza. Az Ggyfelet egyuttal
tajékoztatjak arrol, hogy a Pelikan a megadott e-mail cimen és/vagy
telefonszamon keresheti kiegészité szolgaltatasok ajanlata céljabdl,
melyeket a megrendelés tartalma alapjan valasztanak ki. Lehet sz6 pl.
repliléjegyhez tartozd biztositasokrél, parkoléhelyrdl a reptéren, ahonnan
az Ugyfél repul, vagy kiegészitd poggyaszrol az tigyfél repiléjegyéhez.

5. Az Ggyfél a Pelikan tarsasag telefonon torténd/Pelikan tarsasag altali
megkeresése esetében, jovahagyja a beszélgetés Pelikan tarsasag altali
rogzitését, és a személyes adatok feldolgozasat, a Pelikan tarsasag jogos
érdekeinek védelme céljabdl, és a nyujtott szolgaltatasok min6ségének
javitasa céljabdl. Abban az esetben, ha a telefonhivas soran olyan
személyes adatokat adnak meg, melyek elengedhetetlenil sziikségesek
az Ugyfél altal kezdeményezett, vagy mar megkotott szerz6désbol eredd
teljesitéshez, az Ggyfelet tajékoztatjak arrdl a tényrdl, hogy a
beszélgetés rogzitésre keril.

6. Az érintett személyek személyes adatait az lizemeltetd jogos
érdekeinek védelmére elengedhetetlentl sziikséges ideig dolgozzak fel,



melyek kozé tartozik a panaszok benyujtasanak lehetosége, a felligyeleti
hatdsagok altal kezdeményezett eljarasok felllvizsgalata vagy polgari
eljardsokban vald keresetinditas. A Pelikan kijelenti, hogy a személyes
adatokat a jé erkolccsel 6sszhangban kezeli, és olyan modon jar el, mely
nem all ellentétben a Tt. 18/2018 sz. adatvédelmi térvénnyel, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad daramlasardl sz6l6 2016/679 sz. rendeletével (2016. aprilis 27.)
(tovabbiakban csak ,GDPR rendelet"), sem mas altalanosan kotelez6
érvény(i jogszabalyokkal, és azokat nem is kerli meg.

7. ATt. 18/2018 sz. térvény 44. § és azt kovetd paragrafusai alapjan az
adatvédelmi tisztvisel6 Michal Marko. Az adatvédelmi tisztvisel6
elektronikus postai Uton érhet6 el az alabbi cimen dpo@pelikan.sk.

8. Az ligyfél jogosult arra, hogy az Gizemeltetd haladéktalanul kijavitsa a
helytelen személyes adatait. A személyes adatok feldolgozasi céljat
figyelembe véve, jogosult a hidnyos személyes adatok kiegészitésére. Az
Ggyfél felel azért a tényért, hogy az altala feltlintetett adatok teljesek és
valosak. Az Ggyfél kijelenti, hogy tudataban van a valétlan adatok
feltlintetésébdl eredd kovetkezményeknek, és féleg annak, hogy az ilyen
cselekvése blncselekményként is kezelhetd, valamint az okozhatja a
megrendelés vagy foglalds torlését is, a szolgaltatas beszallitod részérol
tortén6 megtagadasat, esetleg a vizum kiadasanak elutasitasat. Valétlan,
ill. hianyos adatok feltlintetése esetén, a Pelikan fenntartja a szolgaltatas
megrendelésének azonnali torlésének, illetve az ar mddositasanak jogat,
vagy a valdtlan adatok feltlintetésével okozott karok teljes mértékben
tortén6é megtéritésének jogat. Ebben az esetben a Pelikdan nem vallal
semmilyen felel6sséget az ligyfél szamara felmerild karokért.

9. Az Ugyfél jogosult arra, hogy az lizemeltetd haladéktalanul kitordlje az
Ot érint6 adatokat, a Tt. 18/2018 sz. torvény 23. § rendelkezésében
feltintetett feltételek teljestilésénél. Az ligyfél tovabba jogosult a
személyes adatok feldolgozasanak korlatozasara a Tt. 18/2018 sz.
torvény 24. §-ban feltlintetett feltételek szerint. Az igyfél jogosult az 6t
érint6 és az altala atadott személyes adatok tagolt, széles kérben
hasznalt és géppel olvashaté formaban térténd igénylésére a Pelikantdl,
és jogosult ezeket az adatokat mas lizemeltetohoz atvinni, ha ez
technikailag lehetséges, és ha a feldolgozas automatizalt eszkozokkel
torténik.

10. Az Ugyfél jogosult a személyes adatainak feldolgozasat elutasitani,
konkrét helyzetet érinti okokbdl, a torvény altal meghatarozott
esetekben, beleértve a jelen rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Az
Uzemeltet6 nem folytathatja a személyes adatok feldolgozasat, ha nem
tudja bizonyitani a személyes adatok feldolgozasara vonatkozdé
elkerilhetetlen jogos érdekeket, melyek meghaladjak az Ggyfél jogait és
érdekeit, vagy jogi kovetelések érvényesitésének okait.

11. Abban az esetben, ha a megrendelés elkildése eldtt az tigyfél kilon
jévahagyja az akciok ajanlatok e-mail cimére torténd kildését, és a
kivalasztott személyes adatok kozvetlen marketing célokra térténd
feldolgozasat, tovabba jévahagyja a profilalkotast, ezzel jovahagyja az
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altala feltlintetett személyes adatok feldolgozasat és tarolasat a GDPR
rendelet 6. cikk 1. bek. alapjan. Ez a jovahagyas az informacidk
kozvetlen marketing céljabdl torténo kildését érinti, az Ggyfél altal
kivalasztott konkrét teriletekre korlatozédva, melyekhez a jovahagyasat
adta (pl. informacidk Uj termékekrol, szolgaltatasokrdl,
kedvezményekrdl, aktualis akciokrol...), hogy a Pelikan azokat minden
vonatkozé informacids rendszerben feldolgozhassa. Ezt a jévdhagyast
csak 16 éven fellli Gigyfél adhatja. A jovahagyast az Gigyfél az altala
valasztott id6szakra adja, azt barmikor visszavonhatja, éspedig teljes
egészében, vagy az altala kivalasztott teriletet érintéen. A Pelikan ezt
kovetOen, a feldolgozas céljanak teljesités utan biztositja a személyes
adatok haladéktalan megsemmisitését, és errél az Ggyfelet értesiti. Az
dgyfél megtilthatja a személyes adatainak kézvetlen marketing célokra
torténo feldolgozasat, beleértve a profilalkotast is, olyan mértékben,
amilyenben az a kdzvetlen marketinggel 6sszefligg. Ha az érintett
személy elutasitja a személyes adatainak kozvetlen marketing céljabdl
torténo feldolgozasat, az lizemeltetd nem kezelheti tovabb személyes
adatait kozvetlen marketing céljabol.

12. Az Ugyfél tadjékoztatast kapott arrdl, hogy a Pelikan a személyes
adatok feldolgozasara kozvetitdt is megbizhat.

13. Az Ugyfél ezennel engedélyezi a Pelikdan szamara a megrendelésben
feltintetett adatok hitelesitéséhez és igazolasahoz sziikséges hivatalos
dokumentumok masolasat és szkennelését.

Az ligyfél nyilatkozata

1. Barmilyen olyan szolgaltatas esetében, melynek tartalma Iégi,
autébuszos, vasuti vagy mas szallitas kdzvetitése vagy biztositasa, az
ugyfél ezennel igazolja, hogy megismerkedett a szallitoé Altalanos
szerzddési és tarifa FELTETELEIVEL, és ezeket a feltételeket elfogadja.

2. Az lGgyfél tudomasul veszi, hogy a Pelikan nem vallal semmilyen
feleldsséget a lefoglalt jarattal kapcsolatos koértilményekért (a jarat
késése, a jarat torlése, elveszett poggyasz stb.). A lefoglalt jarattal
kapcsolatos valamennyi problémat és reklamaciét az érintett |égitarsasag
jogosult kezelni.

3. Az Ggyfél egyetért a Pelikan beérkezd és kimend hivasainak belsd célra
torténo rogzitésével a nyujtott szolgaltatasok szinvonalanak emelése
érdekében.

Reklamacios eljaras

1. A Pelikan tarsasag az alabbi mdédon fogadja a reklamacidkat:
A) elektronikus posta segitségével az alabbi e-mail cimre
reklamacio@pelikan.hu

B) irdsos formaban a Pelikan tarsasag székhelyének cimére



C) személyesen nyitvatartasi idon belll a Bratislava, Mlynské Nivy 3.,
82109 cimen vagy a Pelikan székhelyén
D) telefonon

A reklamacionak tartalmaznia kell a konkrét kifogasolt korilmény pontos
és részletes leirasat.

Az Ugyfél koteles a reklamacidhoz csatolni minden olyan dokumentumok,
melyek rendelkezésére allnak, és melyek alatamasztjak az altala allitott
tényeket, esetleg mas az allitasait dokumentald bizonylatokat. Ha a
szolgaltatasra vonatkozé panasz a Pelikan tarsasag beszallitéjaval
kapcsolatos, az Ggyfél koteles a szallitétdl (szalloda, Iégitarsasag,
autdkolcsonzo stb.) irdsos jegyzOokonyv kiadllitasat kérni, és azt a
reklamacidval egyitt a Pelikanhoz eljuttatni. Ha az Ggyfél nem kérte ilyen
jegyzOkonyv kiallitasat a helyszinen, a Pelikannak ki kell kérnie a
szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat, és ez feleslegesen
elnyljthatja az tgyintézést.

2. A Pelikan csak az ugyfél altal kért termék/szolgaltatas foglalasat érintd
kotelességeinek teljesitéséért felel.

3. Az eljaras eredményérol és a reklamacié rendezésérdl a Pelikan
elektronikus formaban tajékoztatja az lgyfelet, régtdén a reklamacid
rendezése utan, legkésobb azonban a reklamacié tGgyfél altali
érvényesitésétll szamitott 30 napon belil. Az elektronikus Uton
benyujtott reklamacié esetében a reklamaciora kildott valasz arra az e-
mail cimre érkezik, melyrél a reklamaciot elklldték. Abban az esetben,
ha a reklamacio érvényesitése irdsos formaban vagy személyesen
tortént, a valaszt arra az e-mail cimre kuldik, melyet az Ggyfél a termék
/szolgaltatas megrendelésénél feltlintetett, ha nem allapodnak meg eldre
az Ggyféllel masképpen.

4. Az tgyfélnek joga van a Pelikan Tarsasaghoz jogorvoslati kérelemmel
fordulni (e-mailen a reklamacio@pelikan.hu), ha nincs megelégedve a
véli, hogy a Pelikan Tarsasag megszegte a jogait. Ha a Pelikan tarsasag
erre a kérelmére elutasitéan valaszol, vagy nem valaszolt a
megkuildésétdl szamitott 30 napon bellil, az ligyfélnek joga van beadni
egy javaslatot a peren kivili fogyasztdi jogvitdk megoldasara a peren
kivili fogyasztdi jogvitak megoldasaval foglalkozé szubjektumhoz a peren
kivlli fogyasztéi jogvitakrdl szold Tt. 391/2015 sz. térvény alapjan a
fogyasztoi jogvitak alternativ megoldasardl és egyes torvények
maodositasarol (a tovabbiakban: ADR tv.) alapjan. Az alternativ
vitarendezés az ARS torvény szerint a felek panaszukat peres eljarason
kivil, partatlan vitarendezési testllet kozbenjarasaval kezelik. A torvény
3.§ szerint a peren kivili fogyasztéi jogvitak megoldasanak szubjektumai
a hatdsagok és az erre jogosult jogi személyek, melyeknek aktualis
jegyzéke megtalalhatd az alabbi linken https://webgate.ec.europa.eu/odr
/main/index.cfm?event=main.adr.show. A beadvanynak tartalmaznia kell
a kotelez6 kellékeket, és az ligyfél azt koteles a meghatarozott médon
benyujtani, éspedig mindezt a torvény 12.§ alapjan.
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5. Az lgyfél panaszt nyujthat be peren kivili fogyasztdi jogvitak
platformjan keresztll, amely online elérhetd

a https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.
show&Ing=HU linken. Ez a platform a fogyasztdi jogvitakra csak a
taviton megkotott szerz6dések esetében érhetd el.

6. A peren kivili jogvitak rendezését csak az az lgyfél - természetes
személy veheti igénybe, amely a fogyasztdi szerz6dés megkotésénél és
teljesitésénél nem a vallalkozasi tevékenysége, foglalkozasa vagy
hivatasa keretein belll jar el. A peren kivili fogyasztéi jogvitak csak az
Ggyfél és a Pelikan tarsasag kozti vitat érintik, a fogyasztdi szerzédésbdl
kifolydlag vagy a fogyasztdi szerzOdéssel kapcsolatosan. A peren kivili
jogvitak rendezésével foglalkozd szubjektum a peren kivili jogvita
rendezesenek elinditasaért eljarasi dijat kérhet, mely max. 1600 HUF
(AFA-val) 6sszeg lehet.

7. A Pelikan a megrendelt szolgaltatasok igénybe vételét kovetden
megszélithatja az tgyfelet, hogy értékelje ezeket a szolgaltatasokat,
mégpedig azzal a céllal, hogy attekintést nyerjen a szolgaltatasnyujtas
mindségével és maddjaval vald elégedettségrdl. Amennyiben az tgyfél
ugy dont, hogy értékeli a szolgaltatast, ez az értékelés nem tekintendd
reklamacio benyujtasanak.

Zaro rendelkezések

1. A levélvaltas és az irasos dokumentumok cseréje az Gigyfél és a
Pelikan kozott elektronikus formaban torténik a kdlcséndsen egymas
rendelkezésére bocsatott e-mail cimeken, illetve postai Uton A postai
kildemények esetén érvényes, hogy a Pelikan tarsasagnak cimzett
dokumentumokat a jelen Uzletszabalyzat fejlécében szerepld cimre kell
kildeni, az Ggyfélnek cimzett postai killdeményeket pedig az Ggyfél
allandé lakcimére vagy az lgyfél altal a dokumentumok kézbesitése
céljabdl a Pelikan rendelkezésére bocsatott cimre kell kildeni. Az
Ggyfélnek cimzett elektronikus dokumentumokra érvényes, hogy ha a
Pelikdan nem kap hibajelentést, mely szerint lehetetlen a dokumentum
tovabbitasa az Ggyfél e-mail cimére, a dokumentumot kézbesitettnek
tekintik. A Pelikannak cimzett elektronikus dokumentumokra érvényes,
hogy a dokumentum mindaddig nem szamit kézbesitettnek, mig annak
atvételét Pelikdan nem jelzi vissza az Ggyfélnek e-mailben. A postai
kildemények esetén érvényes, hogy ha az elkildott killdemény
barmilyen a feladd hibajan kivili okbdl kifolydlag visszatér a feladéhoz,
az adott levél a nem kézbesitett kiildemény feladé félhez valo
visszajuttatasat koveté harmadik nap leteltével kézbesitettnek tekintendo.

2. Vizumkotelezettség és uti okmanyok - Az utazé nemcsak a
célorszagokban, hanem a tranzit allomasokon is kételes ellenérizni a
szlikséges Uti okmanyokat és vizumkotelezettséget. Minden informaciot
azokrdl a kellékekrél és okmanyokrél, melyek egy adott orszagba vagy
tranzit zénaba torténd belépés soran sziikségesek, az ligyfél azon orszag
klligyminisztériumanak a weboldalan taldlja meg, amelynek az



allampolgara (példaul Magyarorszag allampolgarai esetében ez a www.
konzuliszolgalat.kormany.hu). Abban az esetben, ha az Ggyfél azel6tt
veszi meg replléjegyét, miel6tt érvényes vizummal rendelkezne az adott
orszagban vagy atszallé allomason, és a replléjegy megvétele utan
vizumkérelmét elutasitjak, vagy nem kap vizumot, a Pelikan tarsasag
nem felel az esetleges karokért. Tovabba a Pelikdn nem vallal
felel6sséget azokért a karokért, melyek az Ggyfél
vizumkotelezettségével, Gti okmanyaival és azok érvényességével
kapcsolatos ismereteinek hianyaban, esetleg ezen kotelezettségek
megszegésével keletkeztek. Ha az Ggyfél nem teljesiti 6sszes
vizumkotelezettségét a célorszagban és tranzit allomasokon, illetve ha a
check in soran nem mutat fel érvényes Uti okmanyokat, a
|égitarsasagnak jogaban all megtagadni a fedélzetre valé felszallast és
megszakitani az egész tovabbi utazast, anélkil, hogy az lgyfél, az igy
keletkezett esetleges karanak megtéritésére jogosult lenne.

3. Az adatok kitoltésével és a termék/szolgaltatds megrendelésének
befejezésével az Ggyfél kijelenti, hogy a fent emlitett altalanos tzleti
feltételekkel megismerkedett, azokat megértette és azokkal teljes
mértékben egyetért.

4. Felligyeleti és ellendrzési hatésag neve és cime: InSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj (Szlovak
Kereskedelmi Felligyelet Pozsonyi Kerileti Igazgatdsaga), Bajkalska 21
/A, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava

spat na zaciatok

F. A IATA TAG LEGITARSASAGOK ALTALANOS UZLETSZABALYZATA

L.

A IATA tag légitarsasagok altalanos lizletszabalyzata
SZERZODESI FELTETELEK:

1. Jelen szerz6dés értelmezésében a "jegy" a jelen utasjegyre és a
poggyaszjegyre utal, illetve a jelen Utvonaltajékoztatdra/visszaigazolasra,
amennyiben ilyen rendelkezésre all, és amelyekre a jelen feltételek és
figyelmeztetések vonatkoznak. A "fuvarozas" ugyanabban az értelemben
hasznalatos, mint a "szallitas". A "fuvarozé" valamennyi olyan
|égifuvarozé vallalatra utal, amely részt vesz az utas és poggyasza
fuvarozasaban, illetve a légifuvarozassal 6sszefliggd szolgaltatast végez.
Az "elektronikus jegy" a fuvarozé altal vagy nevében kibocsatott
utvonaltajékoztatdt/visszaigazolast, az elektronikus bizonylatokat és -
amennyiben ilyen rendelkezésre all - a beszallokartyat foglalja magaban.
A "Varséi Egyezmény" a nemzetkozi |égifuvarozasra vonatkozd egyes
jogszabalyok egységesitése targyaban Varsdban, 1929. oktéber 12-én
alairt egyezményre, illetve az egyezmény maoddositasarol Hagaban, 1955.
szeptember 28-an kelt jegyzokdnyvben foglaltakra utal.


http://www.konzuliszolgalat.kormany.hu/
http://www.konzuliszolgalat.kormany.hu/

2. A jelen szerz6dés értelmében a fuvarozasra a Varsoi Egyezményben
foglalt szabalyok és karfelel6sségi korlatozasok vonatkoznak, kivéve, ha
a fuvarozas az Egyezmény értelmében nem mindsil "nemzetkdzi
fuvarozasnak".

3. Addig a mértékig, amig nem (tkozik a fent leirtakba, az egyes
fuvarozoék altal végzett fuvarozasra és egyéb szolgaltatasokra a
kovetkez6 szabalyozasok vonatkoznak: (I) a jelen jegyen feltiintetett
szabalyozasok; (II) a vonatkozé artarifa szabalyok; (III) a fuvarozék
fuvarozasi feltételei és a kapcsoldodd szabalyozasok, amelyek a jelen
szerzOdés részét képezik (és amelyek igény esetén megismerhetok a
fuvarozé irodaiban), kivéve az olyan szallitasokat, melyek az Egyesiilt
Allamok vagy Kanada tertilete, valamint ezeken kivil esé terllet k6zott
torténnek, ezek esetében a vonatkozo orszagban érvényben |évd artarifa
szabalyok az iranyadodak.

4. A fuvarozo6 neve a jegyen roviditve szerepelhet. A teljes megnevezés
és annak roviditése szerepel a fuvarozo artarifa szabalyaiban,
szabdlyzataiban vagy menetrendjeiben. A fuvarozé cime annak az
indulasi repllotérnek a cime, amely a fuvarozoé roviditésének elso
el6forduldsa mellett szerepel a jegyen. A megalldhelyek a jegyen
feltintetett helyek, illetve a fuvarozé menetrendjében az utas
utvonalanak vonatkozasaban tervezett megalldhelyként feltlintetett
helyek. Az egymast kévetben tdbb fuvarozo altal végzett fuvarozas egy
mUveletnek tekintendd.

5. Az a légifuvarozd, amely egy masik legifuvarozo jaratara szol6 jegyet
allit ki, csak Ugynokkeént jar el.

6. A fuvarozo felel6sségének barminem( kizarasa vagy korlatozasa
érvényes és alkalmazandé a fuvarozo Ggyndkeire, alkalmazottaira és
képviselGire, valamint minden olyan személyre, annak Ggynokeire,
alkalmazottaira és képviselGire, akinek repilogépét a fuvarozo a
fuvarozas soran felhasznalja.

7. A feladott poggyasz a poggyaszellen6rzd szelvény birtokosanak kerdl
atadasra. Amennyiben a nemzetkozi forgalomban feladott poggyaszt
karosodas éri, a karosodas felfedezését kdvetben haladéktalanul irasbeli
panaszt kell benyujtani a fuvarozé részére, de legkésébb 7 nappal a
poggyasz atvételét kdvetden. Késés esetében a panaszt a poggyasz
atadasat kovetéen 21 napon belil kell benyudjtani. Nem nemzetkozi
szallitas esetében lasd a fuvarozé artarifa szabalyait vagy fuvarozasi
feltételeit.

8. Ez a menetjegy a kiallitds datumatol szamitott egy éven belll
hasznalhato fel, kivéve, ha az érvényesség masként van feltiintetve a
jegyen, a fuvarozé artarifa szabalyaiban, a fuvarozasi feltételekben vagy
a vonatkozo szabalyzatokban. A fuvarozas dija a jelen szerz0dés
értelmében a fuvarozas megkezdése el6tt megvaltozhat. A fuvarozé
megtagadhatja a szallitast, amennyiben a vonatkozo viteldij nem kerdlt
kifizetésre.



9. A fuvarozo vallalja, hogy minden tdle telhetot megtesz annak
érdekében, hogy az utast és annak poggyaszat ésszer(i id6ben
elfuvarozza. A menetrendekben, vagy mashol feltlintetett idopontok nem
garantaltak és nem képezik a jelen szerz6dés targyat. Sziikség esetén a
fuvarozo el6zetes figyelmeztetés nélkil alkalmazhat masik fuvarozot
vagy replilégépet, valamint megvaltoztathatja és tordlheti a jegyen
feltintetett megalldhelyeket. A menetrendek elGzetes figyelmeztetés
nélkil modosithaték. A fuvarozé nem vallal felel6sséget az atszallasok
megvaldsithatdsagaért.

10. Az utas koteles megfelelni a kormanyzat altal meghatarozott utazasi
feltételeknek, bemutatni az allamhatar atlépéséhez vagy egyéb okbol
szikséges okmanyokat, valamint megjelenni a repil6téren a fuvarozo
altal megjeldlt idépontban. Amennyiben ilyen id6pont nincs
meghatdrozva, az utas koteles ésszerl idoben megjelenni a repulétéren
az indulassal kapcsolatos eljarasok végrehajtasahoz.

11. A fuvarozdé semmilyen tigynoke, alkalmazottja vagy képviseldje nem
jogosult a szerz6dés barmely rendelkezésének modositasara vagy
hatalyon kivll helyezésére.

A JARATOKAT PONTOS SORRENDBEN KELL FELHASZNALNI
ASZERINT, AHOGY AZOK MEG VOLTAK VASAROLVA. AMENNYIBEN
EGY JARATOT KIHAGYOTT, A SZALLITONAK JOGABAN ALL AZ
OSSZES, REPULOJEGYEN SZEREPLO TOVABBI JARATOT
/SZAKASZT TOROLNI ANELKUL, HOGY A LEGITARSASAG
VISSZATERITENE AZ UGYFELNEK A KELETKEZETT KAROKAT. A
SZOLGALTATO FENNTARTJA A JOGOT, HOGY MEGVALTOZTASSA/
TOROLJE A JARATOT, VALAMINT MEGTAGADHATJA A
SZOLGALTATAST BARMELY OLYAN SZEMELYTOL, AKI
VALAMILYEN MODON MEGSERTETTE A SZALLITO ALTAL
MEGHATAROZOTT ELOIRASOKAT, SZABALYOKAT, TORVENYEKET,
TARIFAKAT.

EZ NEM VONATKOZIK A FAPADOS LEGITARSASAGOKRA, EZEKNEL
AZ ELSO JARAT KIHAGYASA LEHETSEGES. AZT TANACSOLJUK, AZ
ELSO JARAT NEM KIHASZNALASANAK LEHETOSEGEROL
ERDEKLODION UGYFELSZOLGALATUNKON, AHOL
MUNKATARSAINK LEELLENORZIK EZT A LEHETOSEGET.

TAJEKOZTATAS A POGGYASZKARRAL KAPCSOLATOS FELELOSSEG
KORLATOZASAROL

A poggyasz elveszése, késése vagy sérlilése esetében a karfelel6sség
korlatozott, kivéve, ha el6zetesen magasabb érték kerilt bejelentésre és
kiegészit6 dijazas kertlt kifizetésre. A legtobb nemzetkdzi Ut esetében
(beleértve a nemzetkozi utaknak a belfoldi légtérbe esd szakaszait) a
karfeleld0sség korlatja megkdzelitdleg 9,07 USD/font (20,00 USD
/kilogramm) a feladott poggydasz esetében, és 400 USD/utas a nem



feladott poggyasz esetében. A teljes egészében az egyesilt allamokbeli
utazasi pontok kozotti utak esetében a szovetségi jogszabalyok eldirjak,
hogy a légitarsasag karfelel6sségi korlatja poggyaszkar esetében
legaldabb 1250 USD/utas legyen. Bizonyos targyak esetében az utas
nyilatkozatot tehet a poggyasz meghatarozott felel6sségi korlatokat
meghalado értékérdl. Egyes fuvarozok nem vallalnak feleldsséget
torékeny, értékes vagy sérllékeny targyakért. Tovabbi tajékoztatas a
fuvarozétdél kérheto.

NEMZETKOZI JARATOK

TAJEKOZTATAS NEMZETKOZI UTASOK RESZERE A
KARFELELOSSEG KORLATOZASAROL:

Azon utasokat, akiknek Utja a kiindulasi orszagtdl eltér6 orszagban Iévo
célallomassal rendelkezik, vagy ilyen megalldhelyet tartalmaz,
tajékoztatjuk, hogy a Varséi Egyezményben foglaltak vonatkozhatnak az
Ut egészére, teljes egészében beleértve az Utnak a kiinduldsi orszag és a
célorszag légterébe esO szakaszait. Az ilyen utasok esetében,
amennyiben Utjuk célallomasa, kiindulasi helye vagy tervezett
megallohelye az Amerikai Egyesilt Allamokban van, az Egyezmény és az
artarifa szabalyokban foglalt specialis fuvarozasi szerzddések értelmében
egyes fuvarozok és a specialis szerzodést aldirt felek szamara az
utasokkal szembeni haldleseti és baleseti karfelel6sség a legtobb esetben
nem haladhatja meg a bizonyitott karésszeget, amely nem lehet
nagyobb, mint 75 000 USD/utas; és az ily mddon korlatozott
karfelel0sség fliggetlen attdl, hogy a kar a fuvarozé gondatlansaganak
tulajdonithaté-e vagy sem. Azon utasok esetében, akiket olyan fuvarozé
szallit, amely nem irt ald ilyen specidlis szerz6dést, vagy utjuk
célallomadsa, kiindulasi helye vagy tervezett megalléhelye nem az
Amerikai Egyesiilt Allamokban van, a fuvarozé utasokkal szembeni
halaleseti és baleseti karfelel6sségének korlatja a legtobb esetben
kordlbelldl 10 000 USD vagy 20 000 USD.

NEMZETKOZI TAJEKOZTATO (VARSOI EGYEZMENY)

Amennyiben az utas Utja az induldsi orszagtdél eltérd orszagban talalhato
célallomassal rendelkezik, vagy ilyen megalldhelyet tartalmaz, a Varsoi
Egyezmény rendelkezései az iranyaddk, és az Egyezmény szabalyozza,
valamint a legtobb esetben korlatozza a fuvarozok karfelel6sségét halal
vagy személyi sériilés, illetve poggyaszkar esetében. Lasd a kovetkezd
tajékoztatdkat: "Tajékoztatas nemzetkdzi utasok részére a karfeleldsség
korlatozasardl", illetve "Tajékoztatds a poggyaszkarral kapcsolatos
feleldsség korlatozasardl".

BELFOLDI TAJEKOZTATO:



Az egyesllt allamokbeli pontok kézétti Iégifuvarozasra (beleértve az
Egyesilt Allamok tengerentuli terlleteit és birtokait) a szallitast végzo
|égifuvarozdék egyedi szerz6dési feltételei vonatkoznak (beleértve a
szabalyokat, szabalyzatokat, artarifais szabalyokat és feltételeket),
amelyekre a jelen szerz0dés hivatkozik, és amelyek a fuvarozasi
szerzddés részét képezik.

Amennyiben ezt a dokumentumot a Iégiutazastol eltérd szallitas vagy
szolgaltatas esetében bocsatjak ki, specialis feltételek alkalmazasara

lehet sziikség. Ezek a feltételek szerepelhetnek a repliléjegyen, vagy
megismerhetbk a jegyet kiallitd cégnél vagy ligyndknél.

Kérjuk, ellenGrizze, hogy megkapta-e a fontos jogi tajékoztatasokat
tartalmazo "Szerz6dési feltételek", "Tajékoztatas a vonatkozo
feltételekrdl, "Tajékoztatas a poggyaszkarral kapcsolatos felelGsség
korlatozasardl" és "Tajékoztatas - Jaratok tulfoglaldsa" cim(, valamint a
speciadlis feltételekrdl szolo tajékoztatokat.

VESZELYES TARGYAK A POGGYASZBAN:

Biztonsai okokbdl az alabbiakban felsorolt targyak és anyagok nem
szallithatdk az utasok poggyaszaban.

Sdritett gazok - (mélyh(tott, gyulékony, nem gyulékony és mérgez6), pl.
butangaz, oxigén, folyékony nitrogén, légpalack .

1. Korroziv anyagok, példaul savak, alkali vegyiletek, higany és
folyadékcellas elemek/akkumulatorok

2. Robbandanyagok, |6szerek, tlizijatékok és jelzOlovedékek

3. Gyulékony folyadékok és szilard anyagok, pl. gyujtéfolyadék, gyufa,
festék, higitd, dngyujto

4. Radioaktiv anyagok

5. Olyan diplomata- vagy aktataskak, bérondok, amelyekben beépitett
riasztoberendezés talalhatd

6. Oxidalé anyagok, pl. fehérit6, peroxidok

7. Mérgek és fert6z6 anyagok, pl. rovarirtd, gyomirtd és é16 virusok

8. Egyéb veszélyes targyak, pl. magneses anyagok, a fedélzeten
tartézkodod személyek szamara kényelmetlenséget vagy kellemetlenséget
okozé targyak, anyagok

Gydgyszerek és higiéniai cikkek (pl. hajlakk, parfim, kolni és

alkoholtartalmu gyogyszerek) korlatozott, az utas szamara az Ut soran
szlikséges és indokolt mennyiségben szallithatok.

A fent felsorolt targyak és anyagok tobbsége légiaruként feladhato,



amennyiben csomagolasuk megfelel a lIégiarukkal kapcsolatos
elbirasoknak. Konkrét tajékoztatasért forduljon a légitarsasaghoz.

TAJEKOZTATAS A KORMANYOK ALTAL KIVETETT ADOKROL
/ILLETEKEKROL/DIJAKROL

A jelen jegy ara tartalmazhat olyan addkat, illetékeket és dijakat,
amelyeket kormanyzati szervek vetnek ki a légiszallitasra. Az ilyen adok,
illetékek és dijak a légiutazas koltségének jelentds részét tehetik ki, és
vagy be vannak épitve a viteldijba, vagy kuldn feltiintetve szerepelnek a
jegy ADOK/ILLETEKEK/DIJAK rovataban. A még meg nem fizetett
adok, illetékek és dijak megfizetését kérhetik Ontél.

spat na zaciatok

G. ALTALANOS UZLETI SZABALYZAT DIJTABLAZATA

I.

I1.

Informacidk a Pelikan kezelési koltségeirol:

A Pelikan tarsasag minden egyes sikeresen kiallitott reptléjegynél
szervizdijat szamlaz a repildjegyek kiadllitdsaért, a szallitasi szerzédés
megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasaért és a reptiléjegyek
biztositasaért, mely benne foglaltatik a reptl6jegy araban, és a
megrendelés pillanatdban a fogyaszto részére a weboldal ajanlatadban
megjelend repliléjegy teljes ara, vagy offline megrendelés esetében a
Pelikan tarsasag altal kildott ajanlat magaban foglalja. Ez a szervizdij
nem kerll kilon szamlazasra. A szervizdij 6sszegérol az lUgyfelet
tajékoztatjak a Kifizetési dokumentumokon és az eladasi bizonylaton. A
szervizdij, a torvényi és szerzddéses feltételek Pelikan tarsasag részérol
teljesitése esetében, nem visszatéritheto.

A Dijtablazatban szerepl6 kezelési koltségeket a Pelikan szabja meg,
amely nem tartalmazza az lgyfél altal igényelt és a szolgaltatd
(Iégitarsasag, szallas szolgaltatd, stb.) altal szamlazott szolgaltatasok
koltségeit. A szolgaltatdok kezelési koltségeinek nagysaga egyéni
feltételekhez kotott, amelyek szabalyait az adott szolgaltatd Uzleti
feltételei szabalyozzak. A Pelikan tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok
jelen Dijszabdsban szerepl6 dijai nem visszatéritend6ek, és nem
tartalmazzak az AFA-t, mivel altaldban az nem kertiil szamlazasra.
Amennyiben a jogszabalyi kdvetelményekre valé tekintettel az AFA
szamlazasra ker(l, a jelen Dijszabasban szerepl6 arakhoz hozzaadjak az
AFA-t, az aktualis, torvény altal meghatarozott mértékben.

A dij tipusa



A repliléjegy 6nkéntes MODOSITASA az indulds el6tt / az
utazas megkezdése utan az tigyfél kérésére - példaul
idopont és/vagy céldllomas modositas (amennyiben a
|égitarsasag engedélyezi), névvaltoztatds, ideértve az
elitések valtoztatasa, vagy névvaltoztatas az Ggyfél
hazassagkotése esetén (amennyiben a légitarsasag
engedélyezi) és a tovabbi engedélyezett mddositasok

SZTORNO a repiiléjegyek esetében, az ligyfél kérésére,
mely 6nkéntesen megszlintethetd annak kidllitdsa napjan
(Un. VOID) sztornddij ellenében -ezaldl kivételt képeznek a
fapados |égitarsasagok.

Ujabb db poggydsz vasarlasa a repiildjegyhez

Konkrét tl6hely biztositasa a repiléjegyhez, nem fapados
|égitarsasag esetében

Konkrét tl6hely biztositasa a repildjegyhez, fapados
|égitarsasag esetében

Az online bejelentkezés és a beszalldokartya kildése

A priority boardingu biztositasa a fapados légitarsasag
repll6jegyéhez

Specialis szolgaltatasok biztositdsa a replléjegyhez , pl.
sporteszkdzok, hangszerek szallitasa, hazi allatok
szallitasa, stb.

A repiil6jegy 6nkéntes MODOSITASA a jarat induldsa elétt
vagy utan a légitarsasag részérol — torolt jaratok, idépont
vagy hasonldék valtozasa

SZTORNO - a replilSjegy torlése az tgyfél kérésére
(amennyiben a |égitarsasag engedélyezi)

10 000 Ft

10 000 Ft

3 000 Ft/drb.

3 000 Ft

1 500 Ft/ut

3000.00
/mindkét
iranyban
/utas

3000.00
/mindkét
iranyban
/utas

3 000 Ft/drb.

0 Ft

10 000 Ft



A szallas vagy az utazas 6nkéntes MODOSITASA - a

megrendeld személyének vagy az tgyfél nevének

valtozdsa hazassagkotés esetén (amennyiben a szolgaltatg 10 000 Ft
engedélyezi) - a szallasra vald érkezés vagy az utazas

megkezdése el6tt tobb, mint 3 nappal igényelve

A szallas vagy utazds 6nkéntes MODOSITASA - a

megrendeld személyének vagy az lgyfél nevének

valtozdsa hazassagkotés esetén (amennyiben a szolgaltaté 15 000 Ft
engedélyezi) - a szallasra valb érkezés vagy az utazas

megkezdése el6tt 3 vagy kevesebb nappal igényelve

A szallds vagy utazas 6nkéntes MODOSITASA - (az

idopont, szallashely médositasa) az Ggyfél kérésére

(amennyiben a szolgaltaté engedélyezi) - a szallasra valé 10 000 Ft
érkezés vagy az utazas megkezdése el6tt tobb, mint 3

nappal igényelve

A szallds vagy utazas énkéntes MODOSITASA - (az

idopont, szallashely mddositasa) az Ggyfél kérésére

(amennyiben a szolgaltatdé engedélyezi) - a szallasra valé 15 000 Ft
érkezés vagy az utazas induldsa el6tt 3 vagy kevesebb

nappal igényelve

SZTORNO - a szallasfoglalds torlése az tigyfél kérésére

(amennyiben a szolgaltatd engedélyezi) 10 000 Ft
A parkol6 kartya SZTORNOZASA az tigyfél kérésére (a
pozsonyi vagy a pragai repilotéren torténd parkolasokra 3 000 Ft
érvényes)
A parkold kartya SZTORNOZASA az tigyfél kérésére
(kizardlag a bécsi repil6téren torténd parkolasokra 7 500 Ft
érvényes)
A vizum SZTORNOZASA az ligyfél kérésére 10 000 Ft
FUTARRAL vald kézbesités a Szlovak Koztarsasag teriletén

e o ., - 1 500 Ft
a megrendeles kifizetesetol szamitott 3 munkanapon bell
FUTARRAL vald kézbesités a Cseh Koztarsasag terlletén a 1 500 Ft

megrendelés kifizetésétdl szamitott 5 munkanapon bell



FUTARRAL vald kézbesités Magyarorszagra a megrendelés 1 500 Ft
kifizetésétdl szamitott 5 munkanapon belil

FUTARRAL vald kézbesités Lengyelorszagba a megrendelés

kifizetését6l szamitott 5 munkanapon belll 7500 Ft

SzerzOdéses kotbér a megrendelés aranak énkényes felfelé maximum 1
kerekitése esetén az lgyfél részérol 500 Ft

Prémium lgyfélszolgalat dija 5 000 Ft

spat na zadiatok
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